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Na osnovu c¢lana IV 4.a) Ustava Bosne i Hercegovine, Parlamentarna skupstina Bosne 1

Hercegovine, na ___ sjednici Predstavni¢kog doma, odrzanoj 2026. godine i na
sjednici Doma naroda, odrzanoj 2026. godine, usvojila je
ZAKON

O ELEKTRONSKIM KOMUNIKACIJAMA

DIO PRVI
Clan 1.
(Predmet Zakona)
(1) Ovim zakonom ureduje se pruzanje elektronskih komunikacionih mreza i usluga, zastita

)

©)

privatnosti i tajnost komunikacija, bezbjednost elektronskih komunikacionih mreza i usluga,
planiranje, projektovanje, izgradnja ili postavljanje, koriS¢enje i odrzavanje elektronskih
komunikacionih mreza i pripadaju¢ih sredstava, postavljanje elektronskih komunikacionih
mreza vrlo velikog kapaciteta, upravljanje i koris¢enje radiofrekvencijskog spektra, upravljanje i
koriS¢enje brojeva i adresa (u daljnjem tekstu: numeracija), trziSna konkurencija, univerzalni
servis, prava krajnjih korisnika, zadrzavanje podataka, zakonito presretanje komunikacija,
struéni nadzor, izvr$ne mjere za postupanja suprotno odredbama ovog Zakona, podzakonskih
akata donesenih na osnovu ovog Zakona i uslovima izdatih dozvola, kao i djelokrug rada i
nadleznosti Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Agencija) i nadleznosti drugih tijela u oblasti elektronskih komunikacija.

Ovaj zakon ne odnosi se na elektronske komunikacione mreze i pripadajuca sredstva koja se
postavljaju i koriste isklju¢ivo za potrebe javne bezbjednosti, odbrane i Agencije.
Radiofrekvencijski spektar namjenjen za potrebe javne bezbjednosti i odbrane usaglasava se sa
Agencijom.

Ovim Zakonom vrsi se uskladivanje sa odredbama slijedeéih akata Evropske unije:

a) Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 11. decembra 2018. o
Evropskom zakoniku elektronskih komunikacija (izmjena) (SL L 321, 17. 12. 2018.)

b) Direktiva 2002/58/EZ Evropskog parlamenta i Vije¢a od 12. jula 2002. o obradi li¢nih
podataka i zastiti privatnosti u podru¢ju elektronskih komunikacija (Direktiva o privatnosti i
elektronskim komunikacijama) (SL L 201, 31. 7. 2002.)

c) Direktiva (EU) 2019/882 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 17. aprila 2019. o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7. 6. 2019.)

d) Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. septembra 2002. o trziSnom natjecanju na trziStima
elektronskih komunikacijskih mreza i usluga (SL L 249, 17. 9. 2002.)

e) Uredba (EU) 2024/1309 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 29. aprila 2024. 0 mjerama za
smanjenje troskova postavljanja gigabitnih elektronskih komunikacijskih mreza, izmjeni



Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju van snage Direktive 2014/61/EU (SL L 2024/1309, 8. 5.
2024.)

f) Odluka br. 676/2002/EZ Evropskog parlamenta i Vije¢a od 7. april 2002. o regulatornom
okviru za politiku radiofrekvencijskog spektra u Evropskoj zajednici (Odluka o
radiofrekvencijskom spektru) (SL L 108, 24. 4. 2002.)

(4) Navodenje odredbi pravnih akata Evropske unije iz stava (3) ovog ¢lana vrsi se isklju¢ivo u
svrhu pracenja i informisanja o preuzimanju pravne ste¢evine Evropske unije u zakonodavstvo
Bosne i Hercegovine.

Clan 2.
(Upotreba izraza u muskom i Zenskom rodu)
Rijec¢i koje su radi preglednosti u ovom Zakonu navedene u jednom rodu bez diskriminacije se
odnose i na muski i na zenski rod.

Clan 3.
(Odnos prema drugim zakonima)

Primjena odredbi ovog Zakona ne utjece na:

a) djelokrug i ovlastenja tijela nadleZznih za zastitu trziSne konkurencije i za zastitu licnih podataka
osnovanih u skladu s posebnim zakonima, i

b) prava krajnjih korisnika ili potrosaca koja su uredena posebnim zakonom.

Clan 4.
(Definicije)
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Zakonu imaju sljedec¢a znacenja:

a) adresa je niz svih elemenata adresiranja (znakova, slova, cifara i signala) koji se upotrebljavaju
za odabir odredista veze;

b) aplikacijski programski interfejs (eng. Application Programming Interface - API) je softverski
interfejs izmedu aplikacija pruzaoca medijskih sadrzaja i uredaja za prijem tih sadrzaja, kao i
sredstava u naprednoj digitalnoj opremi za usluge digitalnog radija i televizije;

c) baza podataka prenesenih brojeva je baza podataka koja sadrzava podatke o statusu svake
transakcije u toku postupka prenosa broja, kao i podatke potrebne za usmjeravanje poziva prema
prenesenim brojevima kojima se azuriraju operativne baze podataka koje se nalaze kod pruzaoca
usluga;

d) bezbjednosni incident je dogadaj koji ima negativni uticaj na bezbjednost elektronskih
komunikacionih mreza ili usluga;

e) bezbjednost elektronskih komunikacionih mreZza i usluga znaci sposobnost elektronskih
komunikacionih mreza i usluga da sa odredenom pouzdano$¢u odolijevaju, bilo kojoj radnji
kojom se ugrozava dostupnost, autenticnost, cjelovitost ili povjerljivost tih mreza i1 usluga,
uskladistenih ili prenesenih ili obradenih podataka ili povezanih usluga koje se pruzaju ili su
dostupne tim elektronskm komunikacionim mrezama ili uslugama;

f) bezi¢na pristupna tacka kratkog dometa je oprema za pristup bezicnoj mrezi male snage, male
veli¢ine 1 kratkog dometa, koja se koristi radiofrekvencijskim spektrom za koji je izdata dozvola
ili radiofrekvencijskim spektrom za koji se ne izdaje dozvola ili njihovom kombinacijom, koja se



moze koristiti kao dio javne elektronske komunikacione mreZze a sastoji se od jedne ili vise
vizuelno neupadljivih antena, te kojom se korisnicima omogucuje bezi¢ni pristup elektronskim
komunikacionim mrezama nezavisno o tome je li osnovna mrezna topologija mobilna ili fiksna;

g) brojevi su nizovi cifara koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronskim komunikacionim
mrezama;

h) brojevno nezavisna interpersonalna komunikaciona usluga je interpersonalna komunikaciona
usluga koja se ne povezuje s javno dodijeljenim brojevnim resursima, odnosno brojem ili
brojevima u drzavnim ili medunarodnim planovima numeracije ili koja ne omogucuje
komunikaciju brojem ili brojevima u drzavnim ili medunarodnim planovima numeracije;

i) brojevno utemeljena interpersonalna komunikaciona usluga je interpersonalna
komunikaciona usluga koja se povezuje ili omogucuje komunikaciju s javno dodijeljenim
brojevnim resursima, odnosno brojem ili brojevima iz drzavnih ili medunarodnih planova
numeracije;

j) ciljana adresa je adresa koja treba biti presretana;

k) davalac broja je pruzalac brojevno utemeljene interpersonalne komunikacione usluge koji daje
broj u postupku prenosa broja;

I) diskriminacija potro$a¢a je svako razliCito postupanje ukljucujuéi svako iskljucivanje,
ogranic¢avanje ili davanje prednosti utemeljeno na stvarnim ili pretpostavljenim osnovama prema
bilo kojem potrosacu ili grupi potrosaca-i onima koji su s njima u rodbinskoj ili drugoj vezi na
osnovu njihove rase, boje koze, jezika, vjere, etnicke pripadnosti, invaliditet, starosna dob,
nacionalnog ili socijalnog porijekla, veze s nacionalnom manjinom, politickog ili drugog
uvjerenja, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili drugom udruzenju, obrazovanja, drustvenog
polozaja i spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, spolnih karakteristika, kao i svaka
druga okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem potroSacu onemoguci ili ugrozava
priznavanje, uzivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi, prava i sloboda u svim oblastima
Zivota;

m) djelatnost elektronskih komunikacija obuhvata pruzanje javnih elektronskih komunikacionih
mreza i pripadajucih sredstava i/ili pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga;

n) elektronska komunikaciona mreza predstavlja sisteme prenosa, bez obzira na to temelji li se na
stalnoj infrastrukturi ili centraliziranom upravljatkom kapacitetu, i, zavisno od mogucnosti
primjene, opremu za komutaciju ili usmjeravanje te druga sredstva, ukljucuju¢i pasivne mrezne
elemente koji omogucavaju prenos signala zi¢anim, radio, opti¢kim ili drugim elektromagnetskim
sistemom, $to ukljucuje satelitske mreze, zemaljske fiksne (sa komutacijom kanala i komutacijom
paketa, ukljucujuci internet) i mobilne mreze, elektroenergetske kablovske sisteme, u dijelu koji
se koristi za prenos signala, radiodifuzijske mreze i mreze kablovske televizije, bez obzira na
vrstu podataka i informacija koji se prenose;

0) elektronska komunikaciona mreza za posebne namjene je svaka mreza oruzanih snaga Bosne i
Hercegovine, ovlastenih organa, institucija i tijela nadleznih za zastitu i spaSavanje u Bosni i
Hercegovini te hitnih  sluzbi, pomorskih 1 vazduhoplovnih radiokomunikacija te
radiokomunikacija u plovidbi unutrasnjim vodama, koje sluze u svrhu bezbjednosti ljudskih
zivota na kopnu, moru, zraku i na unutrasnjim vodama i kontrolno mjerne stanice Regulatorne



agencije za komunikacije, koja se koristi za namene za koje su navedeni organi osnovani, ne
koristi se u komercijalne svrhe i ne daje se na kori$éenje tre¢im licima;

p) elektronska komunikaciona oprema je oprema koja se upotrebljava za obavljanje djelatnosti
elektronskih komunikacija;

r) elektronska komunikaciona usluga je usluga koja se po pravilu pruza uz naknadu putem
elektronskih komunikacionih mreza, uz izuzetak usluge pruzanja sadrzaja ili obavljanja
urednickog nadzora nad sadrzajem koji se prenosi putem elektronskih komunikacionih mreza i
usluga, a obuhvata:

1) uslugu pristupa internetu,
2) interpersonalnu komunikacionu uslugu i

3) uslugu koja se sastoji u cijelosti, ili ve¢im dijelom, od prenosa signala kao $to je usluga
komunikacije izmedu masina i usluga prenosa u radiodifuznim mreZzama;

s) elektronska poruka je svaka tekstualna, govorna, zvuc¢na ili slikovna poruka poslata putem javne
elektronske komunikacione mreze, koja se moze pohraniti u mrezi ili u terminalnoj opremi
primatelja poruke sve dok je primatelj ne preuzme;

t) elektromagnetna kompatibilnost je sposobnost uredaja ili sistema da radi na zadovoljavajuci
na¢in u svom elektromagnetskom okruzenju i da ne uzrokuje nedozvoljene elektromagnetske
smetnje drugim uredajma ili sistemima u tom okruzenju;

u) e-poziv je poziv iz vozila na broj 112 u slucaju opasnosti, koji se uspostavlja automatskim
aktiviranjem senzora ugradenih u vozilo ili ru¢no, i kojim se putem javnih mobilnih
komunikacionih mreza prenosi standardizirani minimalni skup podataka te uspostavlja audiokanal
izmedu vozila i najprimjerenijeg PSAP-a;

v) fiksna mreza je javna elektronska komunikaciona mreza koja omoguc¢ava uspostavljanje
elektronske komunikacione veze na fizickom mjestu zavrSne tatke mreZe i koja ne obuhvata
mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu;

z) fizicka infrastruktura znaci bilo koji element mreZe koji je namijenjen za smjeStanje drugih
elemenata mreze, a da pritom sam ne postaje aktivni element mreZe, kao $to su cijevi, stubovi,
kablovski kanali, revizijska okna, Sahtovi, ormari¢i, antenske instalacije, tornjevi i stubovi,
zgrade, ukljucujuci krovove i dijelove procelja, ili ulazi u zgrade i sva druga imovina, ukljucujuéi
ulicnu opremu, kao §to su rasvjetni stubovi, saobracajni znaci, semafori, reklamni panoi i naplatne
stanice, te autobuske i tramvajske stanice i zeljeznicke stanice, a u slu¢aju da nisu dio mreze i u
vlasnistvu su ili pod kontrolom tijela javnog sektora to su zgrade, ukljuéujuci krovove i dijelove
procelja ili ulazi u zgrade, i sva druga imovina, ukljucujuéi ulicnu opremu, kao §to su rasvjetni
stubovi, saobracajni znaci, semafori, reklamni panoi i naplatne stanice, te autobuske i tramvajske
stanice i zeljeznicke stanice. Kablovi, uklju¢uju¢i neiskoris¢ena vlakna u optickom kablu, kao i
elementi mreza Koji se upotrebljavaju za snadbjevanje vodom namijenjene za ljudsku potrosnju
nisu fizicka infrastruktura;

aa) fizicka infrastruktura unutar zgrade znaci fizicka infrastruktura ili instalacije na lokaciji
krajnjeg korisnika, ukljucuju¢i elemente u zajednickom vlasnistvu, namijenjene smjestanju zi¢nih
i/ili bezi¢nih pristupnih mreza ako takve pristupne mreze mogu isporucivati elektronske
komunikacione usluge i povezivati pristupnu tacku zgrade sa mrezom;



bb) fizicka infrastruktura unutar zgrade namijenjena za postavljanje opticke instalacije znaci
fizicka infrastruktura unutar zgrade namijenjena za smjestaj elemenata optike;

cc) funkcija zakonitog presretanja komunikacija je funkcija koja omogucava presretanje, $to
obuhvata isporuku sadrzaja komunikacije i informacija u vezi sa presretanjem ciljane adrese
specificirane u nalogu za presretanje koji je izdat u skladu sa zakonima u Bosni i Hercegovini, a
ostvaruje se ugradnjom odgovarajuée tehnicke opreme i programske podrske u elektronski
komunikacioni sistem privrednih subjekata;

dd) geografski broj je broj iz Plana numeracije u Bosni i Hercegovini gdje jedan dio njegovih cifara
ima geografsko znacenje koje se koristi za usmjeravanje poziva na fizicko mjesto zavrsne tacke
mreze;

ee) gradevinski radovi znaci svaki rezultat radova visokogradnje ili niskogradnje u cjelini koji je
sam po sebi dovoljan za ispunjavanje neke ekonomske ili tehni¢ke funkcije i obuhvata jedan ili
vise elemenata fizicke infrastrukture;

ff) hitna sluzba je sluzba koja pruza trenutnu i brzu pomo¢ u situacijama u kojima posebno postoji
direktna opasnost po Zivot ili opasnost od tjelesnih povreda, za pojedinca ili javno zdravlje ili
bezbjednost, za privatnu ili javnu imovinu ili za okolinu, u skladu s propisima entiteta i Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine;

gg) interfejs je fizicka ili logi¢ka veza izmedu dva ili vise uredaja, dva ili vise dijelova istog uredaja,
ili medijuma prenosa, definisana funkcionalnim karakteristikama, karakteristikama signala i
drugim odgovaraju¢im karakteristikama;

hh) interfejs centar je lokacija za zakonito presretanje elektronskih komunikacija, koji imaju
direktan elektronski pristup sistemu za presretanje kod privrednog subjekta;

ii) internet je globalni elektroski komunikacioni sistem koji se sastoji od velikog broja medusobno
povezanih elektronskih komunikacionih mreza i uredaja, koji razmjenjuju podatke koristeci
zajednicki skup komunikacionih podataka;

jj) interoperabilnost je svojstvo dva ili viSe sistema ili njihovih dijelova da razmjenjuju podatke i
koriste podatke koji su razmjenjeni;

kk) interpersonalna komunikaciona usluga je usluga koja se uobifajno pruza uz naknadu, a
omogucava direktnu interpersonalnu i interaktivhu razmjenu informacija putem elektronskih
komunikacionih mreza izmedu ograni¢enog broja osoba, pri ¢emu osobe koje zapocinju
komunikaciju ili u€estvuju u njoj odreduju jednog ili vise primalaca, i ne ukljucuje uslugu koja
omogucava interpersonalnu i interaktivnu komunikaciju samo kao manje bitnu pomoénu
karakteristiku koja je sustinski povezana s drugom uslugom;

I) izdvojeni pristup lokalnoj petlji oznacava potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji i zajednicki
pristup lokalnoj petlji, pri ¢emu ne dolazi do promjene vlasnistva nad lokalnom petljom;
mm) javna elektronska komunikaciona mreza je elektronska komunikaciona mreza koja se u cijelini

ili ve¢im dijelom upotrebljava za pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga, koje
podrzavaju prenos informacija medu zavrsnim tackama mreze;

nn) javna elektronska komunikaciona usluga je elektronska komunikaciona usluga koja je javno
dostupna na komercijalnoj osnovi;

00) Javnopravno tijelo znaci tijelo koje posjeduje sve sljedece o0sobine:



1) osnovano je posebno radi zadovoljavanja potreba u opstem interesu koje nisu industrijske ili
komercijalne prirode,

2) ima svojstva pravnog lica,

3) u cijelosti ili ve¢im dijelom finansSiraju ga drzavna, entitetska, kantonalna ili lokalna tijela ili
druga javnopravna tijela ili ta tijela nadziru upravljanje njime, ili ima upravni, upraviteljski ili
nadzorni odbor u kojem su vise od polovine ¢lanova imenovani od strane drzavnog,
entitetskog, kantonalnog ili lokalnog tijela, ili drugog javnopravnog tijela;

pp) kolokacija je usluga pruzanja fizickog prostora i tehnickih sredstava na odredenoj lokaciji u

rr)

Ss)

tt)

uu)

22)

aaa)

bbb)

cce)

ddd)

eee)

svrhu smjestaja i povezivanja elektronske komunikacione opreme operatora;

komunikacija ozna¢ava svaku razmjenu ili prenoSenje informacija izmedu ograni¢enog broja
ucesnika, putem javne elektronske komunikacione usluge, izuzev informacija koje se prenose kao
dio usluge distribucije medijskog sadrzaja preko elektronskih komunikacionih mreZa a koje se ne
mogu povezati s odredenim krajnjim korisnikom ili korisnikom koji ih prima;

komunikacija izmedu maSina je automatizovano ostvarivanje prenosa podataka izmedu uredaja;

komunikacija prema hitnim sluzbama je komunikacija putem interpersonalnih komunikacionih
usluga izmedu krajnjeg korisnika i najprimjerenijeg PSAP-a s ciljem trazenja i primanja hitne
pomo¢i od hitnih sluzbi;

korisnik je fizicko ili pravno lice koje koristi ili zahtijeva koris¢enje javne elektronske
komunikacione usluge;

krajnji korisnik je korisnik koji ne pruza javne elektronske komunikacione mreze niti javne
elektronske komunikacione usluge;

liéni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi;

lokalna petlja oznacava fizicko kolo koje povezuje zavr$nu tatku mreze s glavnim razdjelnikom
ili s drugom odgovaraju¢om opremom u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi;

lokalna potpetlja je dio lokalne petlje koja povezuje zavrSnu tacku mreze sa glavnim
razdjeljnikom ili odredenom pristupnom tackom u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj
mrezi,

medijski sadrzaj je programski sadrzaj distribuiran putem elektronskih komunikacionih mreza, i
pruzen korisnicima kao audiovizuelna medijska usluga ili medijska usluga radija;

medupovezivanje je posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora, kojim se uspostavlja
fizicko i logicko povezivanje javnih elektronskih komunikacionih mreza jednog ili vise operatora
kako bi se korisnicima jednog operatora omogucéila medusobna komunikacija ili komunikacija s
korisnicima drugih operatora, ili pristup uslugama koje pruzaju drugi operatori, pri ¢emu usluge
mogu pruzati medusobno povezani operatori ili druge strane koje imaju pristup mrezi;

mreZza vrlo velikog kapaciteta je elektronska komunikaciona mreza koju u potpunosti Cine
elementi od optickih vlakana najmanje do razdjelne tacke na krajnjoj lokaciji ili elektronska
komunikaciona mreza koja u uobicajnim uslovima pri maksimalnom optere¢enju moze ostvariti
slicane parametre mreze u pogledu dostupnog propusnog opsega (download, upload), otpornosti,
parametara koji se odnose na greSke pri prenosu, te kasnjenja (latencija) i njihove varijacije;



fff)

g99)

hhh)

iD)

i)

kkK)

1D)

mmm)

nnn)

parametri mreze mogu se smatrati sli¢cnim nezavisno od toga da li se mijenja iskustvo krajnjeg
korisnika zbog razlicitih karakteristika medija kojim se mreza povezuje sa zavr§nom tackom
mreze;
mreZni operator je:
1) operator, kako je definisano u tacki mmm) ovog stava;
2) pravno lice koje pruza fizi¢ku infrastrukturu namijenjenu:

1. pruzanju usluge proizvodnje, prenosa ili distribucije:

— Qasa,

elektri¢ne energije, uklju¢ujuéi javnu rasvijetu,

grijanja,

vode, ukljucujuéi ispustanje ili pre¢is¢avanje otpadnih voda i kanalizacije) kao i sisteme
odvodnjavanja ili
2. pruzanju usluga prevoza, ukljucuju¢i zeljeznice, ceste, ukljuujuéi gradske ceste, tunele,
luke i aerodrome;
multiplex je standardizovani tok signala koji se primjenjuje za digitalnu radio-difuziju, a koji
ukljucuje radio i televizijske programe, kao i druge podatke;

najprimjereniji PSAP je PSAP koji je unaprijed odreden propisima entiteta i Brcko distrikta za
primanje komunikacije prema hitnim sluzbama u odredenom podrucju ili za komunikaciju prema
hitnim sluzbama odredene vrste;

namjena radiofrekvencijskog spektra oznacava odredivanje namjene odredenog opsega
radiofrekvencijskog spektra za jednu ili vise vrsta radiokomunikacionih sluzbi, ako je to
primjenjivo, pod utvrdenim uslovima;

napredna oprema za digitalnu televiziju su uredaji namjenjeni za povezivanje na televizijski
prijemnik (set-top box) ili ugradeni digitalni televizijski prijemnik, koji mogu primati digitalne
interaktivne televizijske usluge;

negeografski broj je broj iz Plana numeracije u Bosni i Hercegovini koji nije geografski broj,
kao $to su brojevi u mobilnim mrezama, brojevi usluga besplatnog poziva i brojevi usluga s
dodatom vrijednoscu;

operator je lice koje daje ili je ovlasteno da daje na koris¢enje javnu elektronsku komunikacionu
mrezu ili pripadajuca sredstva,;

operator korisnik je operator koji se, u svrhu postavljanja i koris¢enja vlastite elektronske
komunikacione mreze, koristi fizickom infrastrukturom operatora koji je ostvario pravo da
instalira opremu na, preko ili ispod javne ili privatne nepokretnosti, ili je iskoristio prednost u
postupku eksproprijacije ili koris¢enja nepokretnosti. (Operator korisnik nije vlasnik niti nositelj
drugog stvarnog prava ili prava sluzbenosti na elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi);

operator multipleksa je lice koje pruza ili je ovlasteno da pruza elektronsku komunikacionu
uslugu formiranja i upravljanja multipleksom;

000) opSte ovlastenje predstavlja pravni okvir kojim se obezbjeduju prava pruzanja elektronskih

komunikacionih mreza ili usluga i utvrduju posebne obaveze koje su primjenjljive na sve ili na
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odredene vrste elektronskih komunikscionih mreza i usluga, u skladu s odredbama ovog Zakona i
propisima donesenim na osnovu ovog Zakona;

operator elektronske komunikacione mreZe za distribuciju medijskih sadrzaja je lice koje
pruza, ili je ovlasteno da pruza elektronsku komunikacionu uslugu distribucije medijskih sadrzaja;

opseZni radovi na obnovi znaci gradevinski radovi na lokaciji krajnjeg korisnika koji obuhvataju
strukturne izmjene cijele fizicke infrastrukture unutar zgrade ili njezina znatnog dijela i za koje je
potrebno pribavljanje gradevinske dozvole;

opsti akti su akti koje u svrhu izvrsavanja ovog Zakona donosi Savjet ministara, Savjet Agencije
odnosno direktor Agencije, u skladu sa svojim ovlastenjima;

opticka instalacija unutar zgrade znadi opticki kablovi na lokaciji krajnjeg korisnika,
ukljuCujuéi elemente u zajednickom vlasniStvu, namijenjeni za pruzanje elektronskih
komunikacionih usluga i povezivanje pristupne tacke zgrade sa zavrsnom tackom mreze;

ovlasteni organi su Obavjestajno-bezbjednosna agencija Bosne i Hercegovine i policijski organi
koji su u skladu sa zakonima u Bosni i Hercegovini ovlasteni da primjenjuju posebne obavjestajne
1 istrazne radnje;

ozbiljan prekid u pruzanju usluga je prekid, degradacija ili gubitak dostupnosti elektronskih
komunikacijskih usluga takvog obima, trajanja ili intenziteta da ugrozava sigurnost korisnika,
funkcionisanje kriticne infrastrukture ili osnovno drustveno-ekonomsko funkcionisanje.

podaci o lokaciji pozivaoca u javnim mobilnim mrezama su obradeni podaci koji proizlaze iz
mrezne infrastrukture ili mobilnih uredaja, koji ukazuju na geografski polozaj mobilne terminalne
opreme krajnjega korisnika, a u javnim nepokretnim mreZama su podaci o fizickoj adresi zavrsne
tacke mreze;

podaci 0 saobraéaju su bilo koji podaci koji se obraduju u svrhu prenosa komunikacije putem
elektronske komunikacione mreZze ili u svrhu obracuna 1 naplate troskova;

bbbb) potrosa¢ je fizi¢ko lice koje koristi ili trazi javnu elektronsku komunikacionu uslugu u svrhe koje

ccee)

nisu namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti, zanatu ili djelatnosti slobodnog zanimanja;

povezana usluga je usluga povezana s elektronskom komunikacionom mrezom ili elektronskom
komunikacionom uslugom kojom se omogucuje ili podrzava pruzanje, samostalno pruzanje ili
automatizirano pruzanje usluga putem te mreze ili usluge, ili se mogu Koristiti u te svrhe, a
obuhvataju, izmedu ostalog, pretvaranje brojeva ili sisteme koji nude jednaku funkcionalnost,
sisteme uslovnog pristupa i elektronske programske vodice, kao i druge usluge, poput usluga za
utvrdivanje identiteta, lokacije i prisutnosti;

dddd) povreda li¢nog podatka je svako krsenje bezbjednosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog

eeee)

Fff)

uniStenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa licnim podacima koji su
preneseni, ¢uvani ili na drugi nacin obradivani u vezi s pruzanjem javnih komunikacionih usluga;

poziv oznacava vezu uspostavljenu putem javno dostupne interpersonalne komunikacione usluge
koja omogucava dvosmjernu govornu komunikaciju;

prenosivost broja je moguénost da krajnji korisnik, na vlastiti zahtjev, pri promjeni pruzaoca
usluga zadrzi dodijeljeni broj iz Plana numeracije, i to u slucaju geografskih brojeva na odredenoj
lokaciji, na koju se odnosi geografski pristupni kod a u slucaju negeografskih brojeva na bilo
kojoj lokaciji;
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primalac broja je pruzalac brojevno utemeljene interpersonalne komunikacione usluge koji
prima broj u postupku prenosa broja;

pripadajuca sredstva oznacavaju povezane usluge, fizicku infrastrukturu i druga sredstva ili
elemente povezane s elektronskom komunikacionom mrezom ili elektronskom komunikacionom
uslugom, koji omoguéavaju ili podrzavaju pruzanje usluga putem te mreze ili usluge ili se mogu
instalacije u zgradi, antene, tornjeve i druge potporne gradevine, kablovske cijevi i kanale, cijevi,
stubove, Sahtove i razvodne ormare;

pristup oznacava omogucavanje dostupnosti sredstava i/ili usluga drugom privrednom subjektu
uz utvrdene uslove, na ekskluzivnoj ili neeskluzivnoj osnovi, radi pruzanja elektronskih
komunikacionih usluga, ukljucujuc¢i elektroske komunikacione usluge putem kojih se pruzaju
usluge informacionog drustva ili prenosa medijskog sadrzaja, $to, izmedu ostalog, obuhvata:
pristup elementima mreze i pripadajué¢im sredstvima, §to moze da obuhvati i prikljucenje opreme
putem fiksnih ili pokretnih veza (narocito pristup lokalnoj petlji te opremi i uslugama
neophodnim za pruzanje usluga putem lokalne petlje), pristup fizickoj infrastrukturi (ukljucujuéi
zgrade, kablovsku kanalizaciju i antenske stubove), pristup odgovaraju¢im programskim
sistemima (ukljucuju¢i sisteme za operativnu podrsku), pristup informacionim sistemima ili
bazama podataka za podnoSenje zahtjeva za rezervisanje, pruZzanje, naru¢ivanje, odrzavanje,
popravke izdavanje racuna, pristup sistemima za pretvaranje brojeva ili sistemima sa
ekvivalentnom funkcionalno$¢u, pristup fiksnim i mobilnim mrezama (posebno za potrebe
rominga), pristup sistemima uslovnog pristupa za usluge digitalne televizije te pristup virtuelnim
mreznim uslugama;

pristupna tafka znaCi fizicka tacka unutar ili izvan zgrade koja je dostupna privrednim
subjektima koja pruzaju ili koja su ovlastena za pruzanje javnih elektronskih komunikacionih
mreza 1ipreko koje je moguée povezivanje s fizickom infrastrukturom unutar zgrade
namijenjenom za postavljanje opticke instalacije;

pristupna ta¢ka hitnog poziva - PSAP (eng. Public Safety Answering Point) je fizicka lokacija
kojoj se dodjeljuje pozivni broj 112, odnosno u kojoj se najprije prima komunikacija prema
hitnim sluzbama, a koja se odreduje propisima entiteta i Br¢ko distrikta;

privredni subjekt je lice koje obavlja djelatnost elektronskih komunikacija;
pruzalac usluga je lice koje pruza javne elektronske komunikacione usluge;

pruzanje elektronskih komunikacionih mreZza oznacava uspostavu, rad, kontrolu ili
obezbjedivanje dostupnosti takvih mreza;

radio lokalna mreZa (eng. Radio Local Area Network) - RLAN je sistem bezi¢nog pristupa male
snage, kratkog dometa i s malim rizikom od smetnji za druge takve sisteme u njegovoj blizini,
koji na neiskljuéivoj osnovi koristi uskladeni radiofrekvencijski spektar;

radio-oprema je proizvod ili njegov odgovarajué¢i element koji omogucava komunikaciju
predajom i/ ili prijemom radiotalasa;

radio-determinacija je odredivanje polozaja, brzine i/ili drugih karakteristika nekog objekta ili
dobijanje podataka koji se odnose na ove parametre pomoc¢u osobina prostiranja radio- talasa;



ssss) radio-difuzija oznacava jednosmjerne radio-komunikacije za analogni ili digitalni prenos zvuka,
glasa, govora, muzike, slike i drugih podataka iz jedne odasiljacke tacke (zemaljskog odasiljaca ili
satelita) prema vec¢em broju tac¢aka prijema, na odredenom geografskom podrucju;

tttt) radio-interfejs je veza izmedu radio-opreme u mrezi, definisna funkcionalnim karakteristikama,
karakterisitikama interkonekcije i drugim odgovaraju¢im karakteristikama;

uuuu) radiofrekvencijski opseg je dio radiofrekvencijskog spektra odreden grani¢nim
radiofrekvencijama;

vvwv) radiofrekvencijski spektar je dio elektromagnetskog spektra koji se odnosi na radiofrekvencije
od 8,3 kHz do 3000 GHz;

zzzz) radio-komunikacija je elektronska komunikacija putem radio talasa;

aaaaa) radiokomunikacijska sluzba podrazumijeva prenos, predaju i/ili prijem radio-talasa za odredene
potrebe elektronskih komunikacija;

bbbbb) radio-stanica je jedan ili vise predajnika ili prijemnika, ili kombinaciju predajnika i prijemnika,
ukljuujuéi pripadajuéu opremu koja je smjeStena na odredenoj lokaciji za obavljanje
radiokomunikacijske sluzbe ili radioastronomije;

cceee) relevantno trziste podlozno prethodnoj regulaciji je trziste na kojem postoje strukturne,
regulatorne i druge trajnije prepreke koje onemogucavaju ulazak novih konkurenata, na kojem
nije moguce osigurati razvoj djelotvorne konkurencije bez prethodne regulacije i na kojem se
uoceni nedostatci ne mogu otkloniti samo primjenom propisa o zastiti trziSne konkurencije;

ddddd) signalizacijski podaci su podaci 0 dogadajima u mrezi operatora koji se obraduju radi pruzanja
elektronskih komunikacionih usluga i koji ovlastenim organima mogu pomo¢i da dodu do
informacija o geografskoj lokaciji terminalne opreme krajnjeg korisnika te drugim informacijama
0 aktivnostima u mrezi operatora;

eeeee) sistem uslovnog pristupa je bilo koja tehni¢ka mjera, sistem autentifikacije i/ili rjesenje kojim se
omogucava pristup u razumljivom obliku zaSti¢enim radio i televizijskim uslugama, uz uslov
placanja pretplate ili drugi oblik prethodnog pojedinacnog odobrenja;

fffff) smetnja je prisustvo neZeljenih signala na ulazu u prijemnik datog radiokomunikacijskog
sistema, kao posljedica emisije, zracenja indukcije ili njihovih kombinacija od strane drugih
radiokomunikacijskih sistema, $to se manifestuje degradacijom kvaliteta signala;

ggggg) Stetna smetnja je smetnja koja ugrozava rad radionavigacione sluzbe ili drugih sluzbi
bezbjednosti, ili na drugi nacin ozbiljno umanjuje kvalitet, ometa ili uzastupno prekida
radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu s mjerodavnim propisima;

hhhhh) televizija je elektronska komunikacija koja obuhvata prenos, predaju i/ili prijem slike i zvuka te
drugih podataka namijenjenih za direktan prijem u javnosti;

iiiii) terminalna oprema je proizvod ili njegova komponenta povezana sa interfejsom javne
elektronske komunikacione mreze direktno ili indirektno (smjesten/a izmedu terminala i interfejsa
javne elektronske komunikacione mreze) ziCanim putem, optickim vlaknom ili
elektromagnetskim sistemom u svrhu slanja, obrade ili primanja informacija;
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ili udruzenje koje se sastoji od jednog takvog tijela ili vise njih ili jednog takvog javnopravnog
tijela ili viSe njih;

univerzalni servis predstavlja skup elektronskih komunikacionih usluga odredenog obima i
kvaliteta, koje su dostupne, po pristupacnoj cijeni, svim krajnjim korisnicima usluga na cijeloj
teritoriji Bosne i Hercegovine, nezavisno od geografske lokacije;

Upravljacki odbor je odbor za nadzor i kontrolu nad radom Interfejs centra i Centra za snimanje
I monitoring za potrebe policijskih organa u BiH kojeg ¢ine predstavnik Ministarstva bezbjednosti
BiH, direktor Drzavne agencije za istrage i zastitu, direktor Grani¢ne policije BiH, direktor
policije Republike Srpske, direktor Federalne uprave policije i Sef Policije Bréko Distrikta;

mmmmm) uskladeni radiofrekvencijski spektar je radiofrekvencijski spektar za koji su putem tehnickih

nnnnn)
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uuuuu)

provedbenih mjera obezbjedeni utvrdeni uskladeni uslovi u pogledu njegove dostupnosti i
efikasnog koris¢enja. kao i raspolozivost informacija vezanih za njegovu upotrebu;

usluga govorne komunikacije je javna elektronska komunikaciona usluga za slanje i primanje,
direktno ili indirektno, drzavnih ili drZzavnih i medunarodnih poziva putem broja ili brojeva iz
drzavnog ili medunarodnog plana numeracije,

usluga kompletnog razgovora je multimedijalna komunikacija u realnom vremenu kojom se
omogucuje dvosmjeran simetri¢an prenos u realnom vremenu videozapisa, teksta i govora izmedu
korisnika na dvije ili vise lokacija;

usluga pristupa internetu je javno dostupna elektronska komunikaciona usluga kojom se
omogucuje pristup internetu te time povezivanje sa skoro svim krajnjim tackama interneta, bez
obzira na mreznu tehnologiju i terminalnu opremu koja se upotrebljava;

usluga s dodatom vrijednos$¢u je usluga koja se pruza putem javnih komunikacionih mreza i
usluga uz koris¢enje posebnih brojeva ili kodova iz plana numeracije koji se tarifiraju na poseban
nacin a u svrhu pribavljanja unaprijed datih sadrzaja i/ili usluga;

zajedni¢ko korisc¢enje radiofrekvencijskog spektra je pristup istim radiofrekvencijskim
opsezima od strane dva ili vise korisnika na osnovu sporazuma o zajednickom kori$¢enju, Koji je
omoguceno na osnovu opsteg ovlastenja, pojedina¢ne dozvole za koris¢enje radio-frekvencija ili
njihove kombinacije, ukljuéujuci regulatorne pristupe kao $to je dijeljeni pristup na osnovu
dozvole koji ima za cilj olakSavanje zajednickog koriS¢enja radiofrekvencijskih opsega, a na
osnovu obavezujuéeg ugovora svih ukljucenih strana, u skladu s pravilima zajedni¢kog koris¢enja
koja su utvrdena u pojedina¢noj dozvoli za koris¢enje radio-frekvencija, kako bi se svim
korisnicima garantovali predvidljivi i pouzdani sporazumi o zajednickom koris¢enju, ne dovodeci
u pitanje primjenu prava trzi$nog natjecanja;

zakonito presretanje komunikacija je postupanje na osnovu odluke suda o presretanju i
dostavljanju ciljanih adresa, tako da u toku prenosa komunikacije, osim za posiljaoca ili ciljanog
primaoca komunikacije, dio ili cijeli sadrzaj komunikacije i s njom povezanih informacija postane
dostupan i ovlastenoj agenciji, a u skladu sa odredbama zakona o krivi¢nim postupcima u Bosni i
Hercegovini;

zavrSna tacka mrezZe je fizicka tacka na kojoj se krajnjem Korisniku omoguéava pristup javnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi, a u mrezama koje koriste komutaciju jednoznacno je
odredena mreznom adresom koja moze biti povezana s brojem ili imenom krajnjeg korisnika.
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Clan 5.
(Ciljevi regulacije)
(1) Savjet ministara Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Savjet ministara), Agencija, entitetske
vlade i druga nadlezna tijela, u skladu sa pojedinac¢nim nadleznostima definisanim ovim i drugim
zakonima, preduzimaju sve potrebne i proporcionalne mjere, za ostvarivanje sljedecih ciljeva:

a) podsticanje trzisne konkurencije u pruzanju elektronskih komunikacionih mreza ipripdajuéih
sredstava, ukljucujuci efektivnu trziSnu konkurenciju na bazi infrastrukture, te u pruzanju
elektronskih komunikacionih usluga i povezanih usluga;

b) unaprijedenje povezivosti i pristupa mrezama vrlo velikog kapaciteta ukljucujuci fiksne,
mobilne i bezi¢ne mreZe za sve gradane i poslovne subjekte u Bosni i Hercegovini;

C) unaprijedenje interesa gradana Bosne i Hercegovine, posebno:

1) osiguravanjem povezivosti, Siroko raSirene dostupnosti, te upotrebe elektronskih
komunikacionih usluga i mreza vrlo velikog kapaciteta, ukljuc¢uju¢i fiksne, mobilne i
bezi¢ne mreze,

2) omogucavanjem najvec¢ih mogucih pogodnosti u pogledu izbora, cijene i kvaliteta na
osnovu ucinkovite trzisne konkurencije,

3) ocuvanjem integriteta i bezbjednosti mreza i usluga,

4) osiguravanjem visokog nivoa zastite krajnjih korisnika putem pravila specificnih za
podrucje elektronskih komunikacija i odgovaranjem na potrebe, kao $to su pristupacne
cijene, potrebe specifi¢nih drustvenih grupa, narocito Krajnjih korisnika sa invaliditetom,
krajnjih korisnika starije dobi i krajnjih korisnika sa posebnim socijalnim potrebama.

(2) Radi ostvarivanja ciljeva iz stava (1) ovog c¢lana, Agencija i druga nadlezna tijela, u okviru
svojih nadleznosti, izmedu ostalog:

a) obezbijeduju regulatornu predvidljivost kroz dosljedan regulatorni pristup tokom
odgovarajucih perioda provjere primjene regulatornih mjera;

b) osiguravaju da u slicnim okolnostima, nema diskriminacije u postupanju prema privrednim
subjektima;

c) primjenjuju regulaciju na tehnoloski neutralnoj osnovi, u mjeri u kojoj je to u skladu sa
postizanjem ciljeva iz stava (1) ovog ¢lana;

d) podsti¢u djelotvorne investicije i inovacije u nove i poboljsane infrastrukture, na nacin da se
prilikom propisivanja obaveze pristupa uzme u obzir rizik koji imaju investitori u mreze i
dopustajuéi razli¢ite dogovore o poslovnoj saradnji izmedu investitora i trazitelja pristupa
kako bi se raspodjelio rizik investicije, te istovremeno osigurali zastita konkurencije i princip
nediskriminacije;

e) postuju razli¢itosti uslova koji se odnose na infrastrukturu, trzisnu konkurenciju, okolnosti
krajnjih korisnika, narocito potrosaca, koji su u razli¢itim geografskim podru¢jima Bosne i
Hercegovine;

f) propisuju prethodne regulatorne obaveze u mjeri potrebnoj za osiguranje djelotvorne i

odrzive trzisne konkurencije u interesu krajnjih korisnika, te ublazavaju ili ukidaju
regulatorne obaveze ¢im se postigne taj uslov.
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(3) Agencija i druga nadlezna tijela, u postupanju u ostvarivanju ciljeva iz st. (1) ovog ¢lana, djeluju
nepristrasno, objektivno, transparentno, nediskriminirajuce i proporcionalno.

DIO DRUGI

POGLAVLJE | - NADLEZNOSTI U PODRUCJU ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA

Clan 6.
(NadlezZnosti Savjeta ministara)

Savjet ministara usvaja politike, strategije i druge akte kojim se utvrduju principi, ciljevi i prioriteti
razvoja elektronskih komunikacija te usvaja druge propise i odlucuje o drugim pitanjima u skladu sa
ovim Zakonom.

Clan 7.
(Nadleznosti Ministarstva komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine)

(1) Ministarstvo komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Ministarstvo)
priprema prijedlog politika, strategija i drugih akata iz ¢lana 6. ovog Zakona, i u vezi sa njihovim
provodenjem:

a) prati realizaciju i koordinira rad svih nositelja pojedinih mjera i aktivnosti u provodenju
politika, strategija i drugih akata;

b) preduzima mjere kojim se potice razvoj elektronskih komunikacija.

(2) Ministarstvo predstavlja Bosnu i Hercegovinu u evropskim i medunarodnim organizacijama i
institucijama u podrucju elektronskih komunikacija.

(3) Ministarstvo obavlja i druge poslove i donosi akte za koje je ovim Zakonom ovlasteno.
(4) Ministarstvo o provedenim aktivnostima iz st. (1), (2) i (3) ovog ¢lana najmanje jednom godisnje

podnosi izvjestaj Savjetu ministara.

Clan 8.
(Nadleznosti Agencije)

(1) Agencija je, u skladu s odredbama ovog Zakona, nadlezna za:

a) donosenje podzakonskih akata;

b) provodenje opsteg ovlastenja i izdavanje pojedina¢nih dozvola i saglasnosti;

c) izdavanje naloga ili zahtjeva za dostavljanje podataka, informacija i dokumentacije potrebnih
za obavljanje zakonskih nadleznosti;

d) izdavanje naloga za preduzimanje ili prestanak odredenih aktivnosti koje nisu u skladu sa
ovim zakonom i podzakonskim aktima relevantnim za njegovo izvrsenje;

e) uspostavljanje i vodenje odgovarajuc¢ih baza podataka, evidencija i registara;
f) utvrdivanje naknada koje obracunava i naplacuje Agencija;

g) regulaciju i nadzor cijena usluga i mreza, kao i uslova poslovanja na trzistu elektronskih
komunikacija;
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h) pracenje i kontrolu uskladenosti rada privrednog subjekta sa uslovima opsteg ovlastenja i
uslovima iz pojedinac¢ne dozvole ili saglasnosti;

1) vodenje administrativnho - kaznenih postupaka i izricanje sankcija zbog povreda ovog
Zakona, podzakonskih akata Agencije, uslova opsteg ovlastenja, pojedina¢nih dozvola i
saglasnosti;

J) osiguranje zastite prava krajnjih korisnika u oblasti elektronskih komunikacija;
k) objavljivanje podataka iz oblasti elektronskih komunikacija;

I) obavljanje stru¢ne kontrole u oblasti elektronskih komunikacija, radio-komunikacija i u
drugim oblastima regulacije, u skladu sa ovim zakonom i podzakonskim aktima;

m) utvrdivanje obaveza infrastrukturnim operatorima u vezi sa zajednickim koris¢enjem
elektronske komunikacione infrastrukture i drugih pripadajucih sredstava;

n) obezbjedenje pruzanja usluga univerzalnog servisa na teritoriji Bosne i Hercegovine, u skladu
sa ovim zakonom:;

0) regulaciju cijena roaminga u mobilnim mrezama i regulaciju cijena terminacije
medunarodnog saobrac¢aja u mreze unutar Bosne i Hercegovine;

p) rjesavanje sporova izmedu privredih subjekata, kao i sporova izmedu privrednog subjekta i
krajnjeg korisnika;

r) provodenje predhodne regulacije trzista, ukljuujuéi odredivanje obaveza medupovezivanja i
pristupa;

s) upravljanje i dodjelu na koris¢enje numeracije, donosenje i objavljivanje Plana numeracije;
t) uredivanje prenosivosti broja;

u) donosenje i objavljivanje Plana namjene i koris¢enja radiofrekvencijskog spektra;

V) upravljanje i dodjelu na koris¢enje radiofrekvencijskog spektra;

z) upravljanje i planiranje koris¢enja satelitskih orbita;

aa) medunarodnu koordinaciju radiofrekvencijskog spektra;

bb) nadzor i kontrolu koris¢enja radiofrekvencijskog spektra;

cc) provjeru posjedovanja dokumentacije o uskladenosti opreme;

dd) pripremu i objavljivanje izvjestaja o primjeni ovog Zakona i podzakonskih akata;

ee) saradnju sa medunarodnim organizacijama nadleznim za podruéje elektronskih
komunikacija, regulatornim i stru¢nim tijelima drzava ¢lanica Evropske unije i drugih drzava
i Tijelom evropskih regulatora za elektronske komunikacije;

ff) ucestvovanje u radu upravnih i radnih tijela evropskih i medunarodnih organizacija i
institucija u oblasti elektronskih komunikacija i upravljanja ograni¢enim resursima;

gg) organizovanje struc¢nih skupova i javnih tribina;

hh) obavljanje i drugih poslova u skladu s podzakonskim aktima i aktima Savjeta ministara
donesenim na osnovu ovog Zakona;
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(2) Osim nadleznosti definisanih stavom (1) ovog ¢lana, Agencija je nadlezna i za regulaciju
elektronskih medija u skladu sa vaze¢im propisima.

POGLAVLJE Il - AGENCIJA

Clan 9.
(Status Agencije)
(1) Agencija je funkcionalno nezavisna i neprofitna institucija sa statusom pravnog lica, koja djeluje
u skladu sa principima objektivnosti, transparentnosti, nedskriminacije i proporcionalnosti.

(2) Agencija u obavljanju regulatornih poslova ne smije traziti niti primati upute, te je zabranjen
svaki oblik uticaja na rad Agencije koji bi mogao ugroziti njenu samostalnost i funkcionalnu i
finansijsku nezavisnost.

(3) Sjediste Agencije je u Sarajevu, a ima organizacione jedinice u Banja Luci i Mostaru.

Clan 10.
(Tijela Agencije)

(1) Tijela Agencije su Savjet Agencije i direktor Agencije.

(2) Clanovi Savjeta Agencije i direktor Agencije obavezni su postupati na nagin koji ne utice na
njihovu samostalnost i nezavisnost u vrsenju duznosti, niti samostalnost i nezavisnosti rada
Agencije.

(3) Clanovi Savjeta Agencije i direktor Agencije, u obavljanju svojih poslova odredenih ovim
Zakonom, duzni su postupati savjesno i u skladu sa pravilima struke, uz postivanje Zakona i
drugih propisa, kao i eti¢kih principa.

Clan 11.
(Savjet Agencije)

(1) Savjet Agencije ima sedam ¢lanova, uklju¢ujuéi predsjedavajuceg i zamjenika predsjedavajuceg,
od toga najmanje dva ¢lana s univerzitetskim obrazovanjem iz oblasti elektronskih komunikacija,
najmanje dva ¢lana s univerzitetskim obrazovanjem iz oblasti elektronskih medija, te najmanje
po jednog ¢lana s univerzitetskim obrazovanjem iz oblasti prava i ekonomije.

(2) Clanove Savjeta Agencije imenuje Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Parlamentarna skupstina), na prijedlog Komisije iz ¢lana 13. ovog Zakona na nacin
propisan ovim Zakonom.

(3) Clanovi Savjeta Agencije imenuju se na period od &etiri godine, uz moguénost ponovnog
imenovanja na jos$ jedan mandat.

(4) Imenovani ¢lanovi Savjeta Agencije, ve¢inom glasova, biraju predsjedavajuéeg i zamjenika
predsjedavajuceg na period od dvije godine.

(5) Sjednice Savjeta Agencije odrzavaju se po potrebi, a najmanje jednom u dva mjeseca.

(6) Savjet Agencije moze odlucivati ako sjednici prisustvuje najmanje pet ¢lanova. Savjet agencije
donosi odluku konsenzusom. U sluc¢aju da se ne moze posti¢i konsenzus, Savjet agencije donosi
odluku vec¢inom prisutnih ¢lanova.
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(7) Nacin rada Savjeta Agencije ureduje se Poslovnikom o radu.
(8) Clanovi Savjeta Agencije imaju pravo na naknadu za rad i naknadu trogkova za sluzbeno
putovanje, u skladu sa odlukom Savjeta ministara.

Clan 12.
(Djelokrug rada Savjeta Agencije)

Savjet Agencije:

a) donosi opste i pojedinacne akte iz svoje nadleznosti u skladu sa ovim Zakonom;
b) usvaja Poslovnik o radu Savjeta Agencije;

C) usvaja Statut Agencije;

d) usvaja Eti¢ki kodeks Agencije;

e) usvaja godisnji program rada i godisnji izvjestaj o radu Agencije;

f) usvaja prijedlog finansijskog plana Agencije za narednu fiskalnu godinu;

g) usvaja godisnji finansijski izvjestaj;

h) odlucuje po zalbama na upravne akte direktora Agencije;

i) imenuje i razrjesava duznosti direktora Agencije;

j) obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom.

Clan 13.
(Komisija za provodenje konkursne procedure za imenovanje ¢lanova Savjeta Agencije)

(1) Komisija za provodenje konkursne procedure za imenovanje ¢lanova Savjeta Agencije (u
daljnjem tekstu: Komisija) ima sedam ¢lanova i imenuje je Ministarstvo, na prijedlog institucija
iz stava (2) ovog ¢lana.

(2) Komisiju iz stava (1) ovog ¢lana ¢ini:
a) po jedan predstavnik iz reda drzavnih sluzbenika:
1) Ministarstva komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine;
2) Ministarstva saobracaja i veza Republike Srpske;
3) Ministarstva saobracaja i komunikacija Federacije Bosne i Hercegovine;
b) jedan predstavnik Vanjskotrgovinske komore Bosne i Hercegovine;

c) dva predstavnika iz reda profesora ili docenata na Univerzitetima ¢lanicama Rektorske
konferencije Bosne i Hercegovine pri ¢emu jedan iz oblasti tehnickih nauka - elektronskih
komunikacija, a drugi iz oblasti drustvenih nauka — komunikologija, mediji odnosno
zurnalistika;

d) jedan predstavnik nevladinog sektora kojeg sa liste predloZenih ¢lanova od strane nevladinih
organizacija bira Ministarstvo, a listu relevantnih nevladinih organizacija Ministarstvu
dostavlja Ministarstvo pravde BiH.

(3) Za c¢lana Komisije ne moze biti imenovano lice koje:

a) je clan tijela politicke stranke ili obavlja bilo koju politicku funkciju;
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b) je ¢lan upravnog ili nadzornog odbora, skupstine, uprave ili menadzmenta, odnosno u
svojstvu bilo koje ovlastene osobe u privrednim drustvima koje regulise Agencija, odnosno
na koje se primjenjuju odredbe ovog Zakona;

c) je vlasnik, dioni¢ar ili udjelni¢ar u pravnim licima na koje se primjenjuju odredbe ovog
Zakona;

d) je pravosnazno osudeno na kaznu zatvora ili osudeno za krivicna djela protiv sluzbene i
druge odgovorne duznosti ili drugo sli¢no krivi¢no djelo.

(4) Ministarstvo, na zahtjev Agencije, najkasnije Sest mjeseci prije prestanka mandata clanova
Savjeta Agencije, odnosno 30 dana po prestanku mandata u smislu ¢lana 16. stav (1) ta¢. b) i c)
ovog Zakona, pokrece proceduru za imenovanje ¢lanova Komisije.

(5) U okviru procedure iz stava (4) ovog ¢lana, Ministarstvo je duzno od institucija iz stava (2) ovog
¢lana pribaviti prijedlog ¢lanova Komisije i donijeti odluku o0 imenovanju ¢lanova Komisije.

(6) Istovremeno sa procedurom iz stava (4) ovog ¢lana, Ministarstvo je duzno saciniti i objaviti javni
oglas za imenovanje ¢lanova Savjeta Agencije, sa rokom za dostavu prijava od najmanje 14
dana.

(7) Tekst javnog oglasa iz stava (7) ovog ¢lana objavljuje se u "Sluzbenom glasniku BiH" i na
sluzbenoj internet stranici Ministarstva i Agencije, a obavijest o istom u tri visokotirazna dnevna
lista u Bosni i Hercegovini.

(8) Sve administrativne poslove za rad Komisije obavlja Ministarstvo.

Clan 14.
(Procedura izbora i imenovanja €lanova Savjeta Agencije)
(1) Komisija, najkasnije 15 dana od dana zaprimanja odluke o imenovanju, odrzava Kkonstituirajucu
sjednicu na kojoj usvaja Poslovnik o radu, bira predsjedavajuceg, ve¢inom glasova, i razmatra
pristigle prijave.

(2) Neuredna, nepotpuna i nepravovremena prijava, kao i prijava kandidata koji ne ispunjava uslove
oglasa, Komisija odbacuje o ¢emu se isti obavjestava u pisanoj formi.

(3) Kandidat ¢ija prijava ispunjava uslov oglasa ulazi u izborni proces.

(4) Ukoliko utvrdi da je prijavljeni broj kandidata koji ispunjavaju uslove oglasa manji od
dvostrukog broja ¢lanova Savjeta Agencije za koje je raspisan oglas, Komisija podnosi zahtjev
Ministarstvu za ponovno raspisivanje oglasa.

(5) Sa kandidatima koji ispunjavaju uslove oglasa Komisija obavlja intervju i, nakon ocjenjivanja
istih, sa¢injava listu kandidata koju dostavlja Parlamentarnoj skupstini radi imenovanja.

(6) Komisija, pri sac¢injavanju liste kandidata, uzima u obzir ukupan broj bodova dodijeljenih na
intervjuu, potrebni stru¢ni sastav Savjeta Agencije, kao i zastupljenost konstitutivnih naroda i
ostalih.

(7) Lista kandidata treba da sadrzi dvostruki broj kandidata u odnosu na broj ¢lanova Savjeta
Agencije za koje je raspisan konkurs, kao i sve relevantne informacije o kandidatu, ukljucujuéi i
ukupan broj dodijeljenih bodova.
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(8) U slucaju istog broja bodova i uslova u pogledu stru¢nosti, prednost se daje kandidatu manje
zastupljenog spola.

(9) Kandidat koji se, prema dodijeljenim ocjenama, nije plasirao na listu iz stava (5) ovog ¢lana,
obavjestava se 0 istom uz obrazloZenje.

(10) Kandidat koji nije uvrsten na listu iz bilo kojeg razloga, a smatra da izborni proces nije pravilno
proveden, mozZe izjaviti zalbu Zalbenom savjetu pri Savjetu ministara Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: Zalbeno vijece).

(11) Parlamentarna skupstina, u roku od 30 dana od dana zaprimanja liste kandidata, donosi Odluku o
imenovanju c¢lanova Savjeta Agencije, uz obavezno pridrzavanje stru¢nog sastava Savjeta
Agencije, zastupljenosti konstitutivnih naroda i ostalih, te obavezama vezanim uz rodnu
ravnopravnost.

Clan 15.
(Uslovi za imenovanje €lanova Savjeta Agencije)

(1) Za ¢lana Savjeta Agencije moze biti imenovano lice koje, osim opstih uslova propisanih ¢lanom
7. stav (1) Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Savjeta ministara i drugim
imenovanjima Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 37/03), ispunjava i sljedece
uslove:

a) da je drzavljanin Bosne i Hercegovine sa prebivalistem u Bosni i Hercegovini;
b) da se protiv njega ne vodi krivi¢ni postupak;

c) da ima obrazovanje tehnickog ili drustvenog smjera, najmanje VII stepena struc¢ne spreme,
odnosno bolonjskog sistema studiranja, sa ostvarenih 240 ETCS bodova;

d) da ima najmanje pet godina radnog iskustva u podrucju elektronskih komunikacija odnosno
elektronskih medija, prava odnosno ekonomije;

e) da ima aktivno znanje najmanje jednog stranog jezika (engleski, francuski ili njemacki).
(2) Za ¢lana Savjeta Agencije ne moze biti imenovano lice koje je:

a) imenovano u tijela zakonodavne ili izvr$ne vlasti na bilo kojem nivou vlasti;

b) ¢lan tijela politicke stranke;

c) u radnom odnosu, ostvaruje uticaj ili obavlja druge poslove u pravnim licima na koje se
primjenjuju odredbe ovog Zakona, niti ¢lan njihovih uprava, nadzornih odbora ili upravnih
odbora;

d) vlasnik, dionicar ili imatelj udjela u pravnim licima na koje se primjenjuju odredbe ovog
Zakona;

e) pravosnazno osudeno na kaznu zatvora ili osudeno za Kkrivi¢na dijela protiv sluzbene i druge
odgovorne duznosti ili drugo sliéno krivicno djelo koje ga ¢ini nedostojnim za obavljanje
funkcije;

f) ¢lan uprave drugog regulatornog tijela u Bosni i Hercegovini.

(3) Uslovi iz stava (2) ta¢. a), b), ¢) i d) ovog c¢lana odnose se na period od 12 mjeseci prije
objavljivanja javnog konkursa iz ¢lana 13. stav (6) ovog Zakona.
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(4) Uslovi iz stava (2) tac. c¢) i d) ovog ¢lana odnose se i na ¢lana uze porodice ¢lana Savjeta
Agencije.

(5) Pod ¢lanom uze porodice, u smislu stava (4) ovog ¢lana, Smatra se bra¢ni partner, dijete, brat,
sestra i roditelji ¢lana Savjeta Agencije.

Clan 16.
(Prestanak mandata ¢lana Savjeta Agencije)

(1) Mandat ¢lana Savjeta Agencije prestaje:

a) istekom perioda na koji je imenovan s tim da Savjet Agencije, odnosno ¢lan Savjeta ostaje na
duznosti sve dok ne bude imenovano novo Savjet Agencije, odnosno ¢lan Savjeta;

b) podnosenjem ostavke u pisanoj formi;
c) razrjesenjem iz razloga predvidenih u stavu (2) ovog ¢lana.

(2) Parlamentarna skupstina odlukom razrjesava duznosti ¢lana Savjeta Agencije u slucajevima
utvrdenja da je:

a) u postupku imenovanja iznio o sebi neistinite podatke ili nije iznio podatke o okolnostima
bitnim za imenovanje;

b) nastupila neka od okolnosti iz ¢lana 15. stav (2) ovog Zakona;
c) svojim radom ili ponasanjem onemogucavao izvr§avanje obaveza Agencije;

d) svojim radom ili ponasanjem doveo u pitanje svoju samostalnost i nezavisnost ili
samostalnost i nezavisnost Agencije;

e) neopravdano odsutvovao sa sjednica Savjeta Agencije tri puta uzastopno ili ukupno cetiri
puta u godini;

f) zbog bolesti ili drugog razloga u nemogucnosti obavljati duznost duze od Sest mjeseci
neprekidno.

(3) Agencija je duzna bez odlaganja obavijestiti Parlamentarnu skupstinu o postojanju razloga za
razrjeSenje ¢lana Savjeta Agencije.

(4) Parlamentarna skupstina moze odlukom razrijesiti Savjet Agencije ukoliko:
a) ne odrzi niti jednu sjednicu u periodu od Cetiri uzastopna mjeseca;
b) ne donosi akte koje je po ovom Zakonu duzno donijeti;

€) ne dostavi godi$nji program rada Agencije Parlamentarnoj skupstini u skladu sa ¢lanom 24.
ovog Zakona;

d) ne usvoji prijedlog finansijskog plana Agencije u skladu sa ¢lanom 25. stav (3) ovog Zakona.

(5) Odluka Parlamentarne skupstine iz st. (2) i (4) ovog ¢lana sa obrazlozenjem se objavljuje u
"Sluzbenom glasniku BiH" i na internet stranici Agencije.

(6) Clan Savjeta Agencije ne mozZe biti imenovan za ¢lana upravnog ili nadzornog odbora u pravnim
licima na koje se primjenjuju odredbe ovog Zakona, u periodu od jedne godine od dana
prestanka mandata u skladu sa st. (1) i (4) ovog ¢lana.
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Clan 17.
(Direktor Agencije)

(1) Direktora Agencije imenuje Savjet Agencije, na osnovu provedenog javnog konkursa u skladu s
postupkom iz ¢lana 18. ovog Zakona.

(2) Mandat direktora Agencije traje cetiri godine, s moguc¢no$¢u ponovnog imenovanja na jos$ jedan
mandat.

(3) Direktor Agencije za svoj rad odgovara Savjetu Agencije kojem podnosi godisnji izvjestaj 0 radu
Agencije.

(4) Direktor Agencije ima pravo na platu u skladu sa Zakonom o platama i naknadama u
institucijama Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 50/08, 35/09, 75/09, 32/12,
42/12, 50/12, 32/13, 87/13, 75/15, 88/15, 16/16, 94/16, 72/17, 25/18, 32/20, 65/20, 59/22, 20/25 i
30/25).

(5) Direktor Agencije:
a) odgovara za zakonitost rada Agencije;
b) predstavlja i zastupa Agenciju;
¢) rukovodiradom i poslovanjem Agencije;
d) donosi akte potrebne za rad i poslovanje Agencije;
e) odlucuje u prvostepenom postupku;
f) odlucuje o pravima, obavezama i odgovornostima zaposlenih u Agenciji;
g) priprema i provodi odluke Savjeta Agencije;
h) stara se o osiguravanju javnosti rada Agencije;
i) predlaze Savjetu Agencije godiSnji program rada Agencije, finansijski plan Agencije za
narednu fiskalnu godinu, godisnji izvjeStaj o radu i godisnji finansijski izvjestaj Agencije;
J) predlaze Savjetu Agencije prijedloge propisa za provodenje ovog Zakona;
k) obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom.
(6) Direktor Agencije prisustvuje svim sjednicama Savjeta Agencije, bez prava odlu¢ivanja.
Clan 18.
(Procedura izbora i imenovanja direktora Agencije)

(1) Savjet Agencije raspisuje javni oglas za direktora Agencije, najmanje Cetiri mjeseca prije isteka
mandata direktora Agencije, odnosno u roku od 30 dana po prestanku mandata u smislu ¢lana 20.
stav (1) tac. b) i ¢) ovog Zakona, te provodi proceduru izbora i imenovanja.

(2) Tekst javnog oglasa, sa rokom za dostavu prijava od najmanje 14 dana, objavljuje se u
"Sluzbenom glasniku BiH" i na sluzbenoj internet stranici Agencije, a obavijest o istom u tri
visokotirazna dnevna lista u Bosni i Hercegovini.

(3) Savjet Agencije Poslovnikom o radu ili drugim aktom blize ureduje nacin i postupak izbora i
imenovanja direktora Agencije.
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(4) Savjet Agencije, u roku od 30 dana od krajnjeg roka za prijavu na konkurs, odlukom utvrduje
listu uspjesnih kandidata, na osnovu koje imenuje direktora Agencije.

(5) Odluka Savjeta Agencije iz stava (4) ovog Clana je konacna i protiv iste se moze pokrenuti
postupak pred Sudom Bosne i Hercegovine.

(6) Ukoliko Savjet Agencije utvrdi da niti jedan od prijavljenih kandidata ne ispunjava uslove
javnog oglasa, ponovo raspisuje javni konkurs u roku od 15 dana od krajnjeg roka za prijavu na
prethodni konkurs.

Clan 19.
(Uslovi za imenovanje direktora Agencije)

(1) Za direktora Agencije moze biti imenovano lice koje, osim opstih uslova propisanih ¢lanom 7
stav 1. Zakona o ministarskim imenovanjima, imenovanjima Savjeta ministara i drugim
imenovanjima Bosne i Hercegovine, ispunjava i sljedece uslove:

a) da je drzavljanin Bosne i Hercegovine sa prebivaliStem u Bosni i Hercegovini;
b) da se protiv njega ne vodi krivi¢ni postupak;

c) da ima obrazovanje tehnickog ili druStvenog smjera, najmanje VII stepena stru¢ne spreme,
odnosno bolonjskog sistema studiranja, sa ostvarenih 240 bodova;

d) da ima najmanje pet godina radnog iskustva u oblasti elektronskih komunikacija ili
elektronskih medija, od ¢ega tri godine na rukovode¢im poslovima;

e) da ima aktivno znanje najmanje jednog stranog jezika (engleski, francuski ili njemacki).
(2) Za direktora Agencije ne moze biti imenovano lice koje:

a) je imenovano u tijela zakonodavne ili izvr$ne vlasti na bilo kom nivou vlasti;

b) je ¢lan tijela politicke stranke;

c) ostvaruje uticaj ili obavlja druge poslove u pravnim licima na koje se primjenjuju odredbe
ovog Zakona, niti ¢lan njihovih nadzornih ili upravnih odbora;

d) je vlasnik, dioni¢ar ili imatelj udjela u pravnim licima na koje se primjenjuju odredbe ovog
Zakona;

e) je pravosnazno osudeno na kaznu zatvora ili osudeno za krivi¢na dijela protiv sluzbene i
druge odgovorne duznosti ili drugo sli¢no krivicno djelo koje ga ¢ini nedostojnim za
obavljanje funkcije.

(3) Uslovi iz stava (2) ta¢. a), b), ¢) i d) ovog ¢lana odnose se na period od 12 mjeseci prije
objavljivanja javnog konkursa iz ¢lana 18. stav (1) ovog Zakona.

(4) Uslovi iz stava (2) tac. ¢) i d) ovog ¢lana odnose se i na ¢lana uze porodice direktora Agencije.

(5) Pod ¢lanom uze porodice, u smislu stava (4) ovog €lana, smatra se bracni partner, vanbraéni
partner, dijete, brat, sestra i roditelji.

Clan 20.
(Prestanak mandata direktora Agencije)

(1) Mandat direktora Agencije prestaje:
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a) istekom perioda na koji je imenovan;
b) podnosenjem ostavke u pisanoj formi;
C) razrjeSenjem iz razloga predvidenih stavom (2) ovog ¢lana.
(2) Savjet Agencije Rjesenjem razrjesava duznosti direktora Agencije u slu¢aju da se utvrdi da:

a) je u postupku imenovanja iznio o sebi neistinite podatke ili nije iznio podatke o okolnostima
bitnim za imenovanje;

b) je nastupila neka od okolnosti iz ¢lana 19. stava (2) ovog Zakona;

c) je svojim radom ili ponasanjem doveo u pitanje svoju samostalnost i nezavisnost ili
samostalnost i nezavisnost rada Agencije;

d) nije postupio u skladu sa ¢lanom 17. st. (5) tacka i) ovog Zakona;
e) je raspolagao sredstvima Agencije suprotno usvojenom finansijskom planu Agencije;

f) postupa suprotno ovom Zakonu, drugim relevantnim zakonima i propisima donesenim na
osnovu Zakona, kao i smjernicama Parlamentarne skupstine ili Savjeta Agencije;

g) nesavjesnim ili nepravilnim radom ili zanemarivanjem svojih obaveza otezava ili
onemoguc¢ava rad Agencije, prouzrokuje veée smetnje u radu Agencije ili veéu Stetu
Agenciji.

(3) Rjesenje Savjeta Agencije iz stava (2) ovog Clana sa obrazloZenjem dostavlja se direktoru
Agencije i objavljuje se u "Sluzbenom glasniku BiH". Protiv rjeSenja se moze pokrenuti
postupak preispitivanja pred Sudom Bosne i Hercegovine.

(4) U toku trajanja postupka razrjesenja, Savjet Agencije moze udaljiti direktora od duZnosti
(suspenzija), a duzno je udaljiti direktora Agencije od duznosti:

a) ukoliko se protiv njega potvrdi optuznica za krivicna djela korupcije ili krivicna djela
protiv sluzbene i druge odgovorne duznosti ili optuznica za drugo krivi¢no djelo koje ga Cini
nedostojnim za obavljanje duznosti ili se za njega moze izre¢i kazna zatvora od najmanje tri
godine;

b) ukoliko mu je pravosnaznom odlukom suda utvrden pritvor, za vrijeme trajanja pritvora.

(5) U slucaju prestanka mandata direktora Agencije iz razloga predvidenih u stavu (1) ovog ¢lana,
kao i u slucaju udaljenja od duznosti ili duze sprije¢nosti u obavljanju obaveza, Savjet Agencije
imenovat ¢e lice iz Agencije koji ¢e obavljati poslove vrsioca duznosti direktora Agencije do
imenovanja novog direktora Agencije ili do povratka direktora Agencije na duznost.

(6) Direktor Agencije ne moze biti imenovan za ¢lana upravnog ili nadzornog odbora u pravnim
licima na koje se primjenjuju odredbe ovog Zakona, u periodu od 12 mjeseci od dana prestanka
mandata u skladu sa stavom (1) ovog ¢lana.

Clan 21.
(Unutrasnja organizacija)

(1) Osnovni principi unutrasnje organizacije Agencije, osnovne organizacione jedinice, nacin
rukovodenja, ovlastenja, obaveze i odgovornosti rukovodecih i drugih zaposlenih u Agenciji (u
daljnjem tekstu: zaposlenici), kao i druga pitanja od znacaja za rad Agencije ureduju se Statutom
koji donosi Savjet Agencije.
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(2) U skladu sa Statutom iz stava (1) ovog ¢lana, direktor Agencije donosi pravilnik o unutrasnjoj
organizaciji Agencije koji mora biti uskladen sa nadleznostima Agencije propisanim ovim
Zakonom.

(3) Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji Agencije blize se ureduje unutra$nja organizacija,
nadleznosti i djelokrug rada organizacionih jedinica Agencije, naziv i raspored poslova po
organizacionim jedinicama s opisom poslova za svakog zaposlenika ili grupu zaposlenika s
potrebnim uslovima u pogledu stru¢ne spreme i drugih uslova za rad na odredenim poslovima,
kao i broj pripravnika.

(4) Saglasnost na pravilnik iz stava (3) ovog ¢lana daje Savjet Agencije.

Clan 22.
(Radni odnosi u Agenciji)
(1) Na radne odnose zaposlenika Agencije primjenjuje se Zakon o radu u institucijama Bosne i
Hercegovine.

(2) Pravila ponasanja i principi profesionalne etike ¢lanova Savjeta Agencije, direktora i zaposlenika
Agencije, sukob interesa, kao i obaveze i odgovornosti u obavljanju javne funkcije, odnosno
radnih obaveza, detaljnije se propisuju Etickim kodeksom koji donosi Savjet Agencije.

(3) Zaposljavanje se vrsi na osnovu profesionalnih kvalifikacija i sposobnosti, te preduzima sve
neophodne mjere da se osigura ravnopravan polozaj polova u procesu zaposljavanja.

(4) U slucaju da u postupku zaposljavanja dva ili vise kandidata podjednako ispunjavaju traZzene
uslove u smislu istog rezultata testiranja, Agencija ¢e prednost dati kandidatu manje zastupljenog
spola.

(5) Postupak i nacin prijema u radni odnos detaljnije se ureduju Pravilnikom o radu Agencije koji
donosi direktor, u skladu sa odredbama Zakona o radu u institucijama Bosne i Hercegovine.

Clan 23.
(Ogranicenja u primjeni drugih Zakona)

(1) Odredbe Zakona o upravi, shodno se primjenjuju na Agenciju u dijelu nacela koja se odnose na
samostalnost, zakonitost, javnost rada, upotrebu jezika i pisma, druga nacela iz ¢l. 4. do 8.
Zakona o upravi, odnosa prema organima uprave Bosne i Hercegovine, entiteta i Bréko Distrikta
Bosne i Hercegovine i u pogledu odnosa prema ombudsmenu. Odredbe Zakona o upravi koje se
odnose na ovlastenja rukovodioca organa uprave shodno se primjenjuju na direktora, a odredbe o
rukovode¢im drzavnim sluzbenicima shodno se primjenjuju na rukovodece zaposlenike
Agencije, ako ovim zakonom nije drugacije propisano.

(2) U primjeni administrativno-kaznenih mjera propisanih ovim Zakonom i opstim aktima
donesenim za njegovo provodenje, ne primjenjuje se Zakon o prekrsajima Bosne i Hercegovine.

Clan 24.
(Godi$nji program rada i godi$nji izvjestaj o radu)
(1) Savjet Agencije usvaja godisnji program rada Agencije kojim se utvrduju ciljevi i zadaci
Agencije u obavljanju regulatornih i drugih poslova propisanih ovim Zakonom, najkasnije do
kraja tekuce godine za sljedecu kalendarsku godinu.
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(2) Agencija o svom radu podnosi izvjestaj Parlamentarnoj skupstini najkasnije do kraja juna tekuce
godine, za prethodnu godinu.

(3) Godisnji program rada i izvjestaj o radu objavljuju se na internet stranici Agencije.
Clan 25.
(Finansiranje Agencije)
(1) Finansiranje Agencije vrsi se iz prihoda od regulatornih naknada propisanih ovim Zakonom.
(2) Iznos naknada iz stava (1) ovog ¢lana utvrduje Savjet Agencije.

(3) Prijedlog finansijskog plana Agencije za narednu godinu Savjet Agencije usvaja najkasnije do 1.
novembra tekuce godine.

(4) Savjet ministara, finansijski plan Agencije za narednu godinu iz stava (3) ovog ¢lana donosi do
31. decembra tekuée godine.

(5) Ukoliko Savjet ministara ne usvoji ili izmijeni predlozeni finansijski plan Agencije u roku iz
stava (4) ovog ¢lana, Agencija radi sa finansijskim planom Kkoji je usvojio Savjet Agencije.
Clan 26.
(Finansijsko poslovanje Agencije)
(1) Agencija ima vlastiti transakcijski racun putem koga se izvrsavaju svi prihodi i rashodi Agencije.

(2) Tijela Agencije obezbjeduju potpunu transparentnost finansijskog poslovanja Agencije.

(3) Finansijski izvjestaji Agencije podlijezu godiSnjoj reviziji koju obavlja ovlasteni nezavisni
revizor.

(4) Nalaz ovlastenog nezavisnog revizora objavljuje se na internet stranici Agencije.
(5) Visak prikupljenih sredstava u odnosu na ostvarenje godisnjeg finansijskog plana Agencije
prenosi se u sljede¢u kalendarsku godinu i ¢ini dio prijedloga finansijskog plana za istu.

Clan 27.
(Pravna zastita)

(1) Protiv pojedinaénih upravnih akata direktora Agencije moze se izjaviti zalba Savjetu Agencije.
(2) Rok za izjavljivanje zalbe je 15 dana od dana dostavljanja upravnog akta.

(3) Pri odlu¢ivanja o zalbi Savjet Agencije u cjelosti preispituje pojedina¢ne upravne akte, a odluku
je duzno donijeti u roku od 60 dana od dana izjavljivanja zalbe.

(4) Odluka Savjeta Agencije je konacna u upravnom postupku i protiv iste se moze pokrenuti
upravni spor pred sudom Bosne i Hercegovine. Rok za podnosenje tuzbe Sudu je 60 dana od
dana dostavljanja odluke Savjeta Agencije.

Clan 28.
(Javnost rada Agencije)

(1) Javnost rada Agencije ostvaruje se putem:

a) internet stranice Agencije sa azuriranim propisima i drugim relevantnim dokumentima iz
djelokruga Agencije;
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b) konferencija za Stampu, saopStenja za javnost i izjava za medije Kojim se osigurava da se
korisnici dozvola Agencije i druga zainteresovana lica upoznaju sa aktivnostima i
informacijama iz djelokruga Agencije;

c) javnog objavljivanja nacrta opstih akata za provodenje Zakona;

d) organizovanja konsultativnih sastanaka sa regulisanim subjektima, u cilju pruzanja
moguénosti svim zainteresovanim stranama da kroz javne rasprave izraze svoje stavove i
daju komentare na predlozene dokumente i uti¢u na kreiranje regulatornog okvira.

(2) Agencija na svojoj internet stranici objavljuje sljedece akte i podatke:
a) odluke i druge upravne akte Agencije;
b) javne pozive i pozive za javne konsultacije;
C) stru¢na misljenja i pojasnjenja;
d) statisticke i druge pokazatelje razvoja trzista elektronskih komunikacija, odvojeno na nivou
Bosne i Hercegovine po entitetima i Brcko Distriktu;

e) statisticke i druge relevantne podatke, odvojeno na nivou Bosne i Hercegovine po entitetima i
Brcko Distriktu;

f) propise donesene u skladu sa ovim Zakonom, koji su u nadleznosti Agencije;
g) Plan namjene i koris¢enja radiofrekvencijskog spektra u Bosni i Hercegovini;
h) Plan adresiranja i Plan numeracije te njihove izmjene;

i) izvjestaje o analizi relevantnih trzista;

J) godisnji program rada Agencije;

k) finansijski plan Agencije za narednu fiskalnu godinu;

I) godisnji izvjestaj o radu Agencije;

m) druge podatke i obavjestenja o radu i poslovanju Agencije.

(3) lzuzetno od odredbi ovog ¢lana, neCe se objaviti akti, podaci i informacije za koje je, kod
dostave istih, naznaceno da se smatraju poslovnom tajnom.

(4) Privredni subjekt je duzan, uz adekvatno obrazlozenje, naznaciti da se akti, podaci i informacije
iz stava (3) ovog ¢lana smatraju poslovnom tajnom, u suprotnom, Agencija iste nece tretirati
takvim. Broj korisnika ne smatra se poslovnom tajnom.

(5) Agencija na zahtjev nadleznih institucija u Bosni i Hercegovini dostavlja trazene podatke koje su
od znacaja za njihov rad u skladu s ovim Zakonom.

Clan 29.
(Javne konsultacije)

(1) Prije donoSenja podzakonskog akta u skladu sa odredbama ovog Zakona, Agencija postavlja
nacrt podzakonskog akta na web aplikaciju eKonsultacije i o tome objavljuje obavjestenje na
internet stranici Agencije, sa pozivom zainteresovanim licima za dostavljanje prijedloga i
primjedbi u naznac¢enom roku, u cilju provodenja javne rasprave.
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(2) Rok za dostavljanje prijedloga i primjedbi iz stava (1) ovog ¢lana ne moze biti kra¢i od 30 dana,
odnosno 45 dana ako se radi o aktu koji ima znacajan uticaj na javnost, od dana kada je nacrt
opsteg akta postavljen na web aplikaciju eKonsultacije. Kada se radi o izuzetno kompleksnim
pitanjima i okolnostima, ovaj rok se produzava na 60 dana.

(3) Agencija u procesu javnih konsultacija uzima u obzir stajaliSta krajnjih korisnika, posebno
potrosaca 1 krajnjih korisnika s invaliditetom, proizvodaca i privrednih subjekata, u vezi s
pitanjima koja se odnose na sva prava krajnjih korisnika i potrosaca, ukljuc¢ujuéi jednak pristup i
izbor za krajnje korisnike s invaliditetom, a s obzirom na javno dostupne elektronske
komunikacione usluge, posebno u slu¢ajevima kada oni imaju znacajan uticaj na trziste.

(4) Agencija rezultate javnih konsultacija stavlja na uvid javnosti putem internet stranice Agencije,
vodeéi ra¢una o zastiti povjerljivin podataka i komercijalnih interesa.

(5) Agencija podzakonskim aktom blize propisuje postupak javnih konsultacija vodeci racuna o
pristupacnosti krajnjim korisnicima i korisnicima sa invaliditetom.

(6) Pored provodenja konsultacija iz stava (1) ovog ¢lana, za opsti akt koji ima znacajan uticaj na
javnost, Agencija moze provesti dodatne konsultacije koje obuhvataju:

a) organizovanje javnih sastanaka ili okruglih stolova sa zainteresovanim pravnim i fizickim
licima na svim nivoima vlasti;

b) organizovanje javnih rasprava putem elektronskih medija;

c) organizovanje radnih sastanaka sa pravnim i fizickim licima na koje propis moZe imati
narocCitog uticaja.

(7) Agencija odreduje oblik dodatnih konsultacija naro¢ito uzimajuéi u obzir: finansijske, kadrovske
i tehni¢ke moguénosti, procjenu uticaja propisa ili drugog akta na javnost, planirani rok za
usvajanje propisa ili drugog akta i novine ili tehni¢ku sloZenost predmeta propisa ili drugog akta.

Clan 30.
(Razmatranje prijedloga i primjedbi)
(1) Po isteku roka za konsultacije Agencija sa duznom paznjom razmatra zaprimljene prijedloge i
primjedbe, uz vodenje racuna o postivanju ciljeva i principa regulacije iz ¢lana 5. ovog Zakona.

(2) Agencija prihvata, djelimi¢no prihvata ili odbacuje zaprimljene prijedloge i primjedbe, uz
sumarno obrazlozenje relevantnih prijedloga i primjedbi koji su prihvaceni ili odbaceni, a koji su
sastavni dio izvjestaja o provedenim konsultacijama.

(3) Agencija, prije dostavljanja prijedloga pravilnika Savjetu Agencije na usvajanje, pribavlja
misljenja Ministarstva, Federalnog ministarstva prometa i komunikacija, Ministarstva saobracaja
i veza Republike Srpske i Vlade Breko Distrikta.

Clan 31.
(Izvjestaj o provedenim konsultacijama)

(1) Izvjestaj o provedenim konsultacijama sadrzi sumarni pregled osnovnih pitanja koja su se javila
tokom konsultacija, stanovista ucesnika konsultacija u vezi s ovim pitanjima, te obrazlozenje
zauzetih stavova Agencije.
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(2) lzvjestaj iz stava (1) ovog ¢lana objavljuje se na internet stranici Agencije i web aplikaciji
eKonsultacije i prilaze se uz prijedlog opsteg akta koji se dostavlja Savjetu Agencije na
usvajanje.

Clan 32.
(Objava i stupanje na snagu)
(1) Opsti akt, nakon usvajanja, Agencija dostavlja na objavu u "Sluzbenom glasniku BiH",
najkasnije 10 dana od dana odrzavanja sjednice na kojoj je usvojen.

(2) Opsti akt stupa na snagu najranije osmog dana od dana objavljivaja u "Sluzbenom glasniku BiH".

Clan 33.
(Prikupljanje informacija)
(1) Privredni subjekt je duzan na zahtjev Agencije dostaviti sve informacije, ukljucujuci finansijske i
povijerljive informacije, neophodne za obavljanje poslova iz nadleznosti Agencije.

(2) Agencija, od privrednog subjekta iz stava (1) ovog ¢lana, posebno moze zahtjevati da dostavi
informacije o planovima za razvoj mreza ili usluga koje bi mogle utjecati na veleprodajne usluge
koje taj operator nudi konkurenciji, kao i informacije o elektronskim komunikacionim mrezama i
pripadaju¢im sredstvima koje su ras¢lanjene na lokalnoj razini i dovoljno detaljne da omoguce
geografski pregled i odredivanje podrucja u skladu s ¢lanom 47. ovog Zakona.

(3) Agencija, od proglasenog privrednog subjekta sa znac¢ajnom trziSnom snagom na veleprodajnom
trzistu, takode, moze zahtjevati da dostavi ra¢unovodstvene podatke 0 maloprodajnim trzistima
koja su povezana s tim veleprodajnim trziStem.

(4) Ako informacije prikupljene u skladu sa st. (1) i (2) ovog c¢lana nisu dovoljne za obavljanje
poslova iz nadleznosti Agencije, Agencija takve informacije moze zahtjevati od drugih lica koja
se bave djelatnostima elektronskih komunikacija ili djelatnostima koje su s njima usko povezane.

(5) Zahtjev za dostavu informacija iz st. (1), (2) i (3) ovog ¢lana mora sadrzavati pravni osnov,
obrazlozenje zahtjeva, nivo detaljnosti informacija i kao i primjeren rok za realizaciju zahtjeva,
koji ne moze biti kra¢i od osam dana od dana zaprimanja zahtjeva i mora biti proporcionalan
izvrSenju zadataka Agencije.

(6) Privredni subjekt trazene podatke iz stava (5) ovog c¢lana dostavlja u skladu sa zahtijevanim
rokom.

(7) Informacije koje prikupi Agencija mogu se Kkoristiti samo u svrhu obavljanja poslova iz
nadleznosti Agencije.

Clan 34.
(Povjerljive informacije)

(1) Subjekat koji dostavlja Agenciji informacije za koje on smatra da sadrzi povjerljive podatke ili
povjerljive komercijalne interese, i kao takve ih mora oznaciti, uz obrazlozenje pravnog osnova
kojim je informacija odredena povjerljivom i razloga za stetu koja bi proistekla objavljivanjem
takve informacije. U suprotnom Agencija ¢e smatrati da informacija ne sadrzi povijerljive
podatke.

(2) Agencija dostavlja na pisani 1 obrazlozeni zahtjev prikupljene informacije Parlamentu BiH,
Savjetu ministara i nadleznim institucijama BiH za potrebe obavljanja poslova iz njihove
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nadleznosti, vodeci racuna o zastiti povjerljivosti podataka i komercijalnih interesa, u skladu sa
vazecim propisima.

(3) Dostavljanje informacija u skladu sa stavom (2) ovog ¢lana ne smatra se otkrivanjem povijerljive
informacije, a institucija koja prima informaciju osigurava za njih isti stepen povjerljivosti kao i
Agencija koja ih salje.

(4) Clanovi Savjeta Agencije, direktor Agencije i zaposlenici Agencije duZni su ¢uvati povijerljivost
prikupljenih podataka i informacija, bez obzira na nacin saznanja, i ne smiju ih otkrivati izvan
Agencije ili zaposlenim u Agenciji kojima takve informacije nisu potrebne za rad, osim u
slu¢ajevima propisanim zakonom 1 drugim propisima.

(5) Lica iz stava (4) ovog ¢lana duzna su Cuvati povjerljivost prikupljenih podataka i informacija, i
nakon prestanka radnog odnosa ili ugovornog odnosa.

(6) Agencija donosi Pravilnik kojim se blize propisuje postupanje sa povjerljivim informacijama.

(7) Informacije i podaci koje Agencija javno objavljuje na osnovu ovog Zakona i drugog propisa ili
informacije koje su dostupne javnosti u skladu sa propisima o slobodi pristupa informacijma u
Bosni i Hercegovini, ne smatraju se povjerljivim podacima.

(8) Agencija na internet stranici objavljuje informacije koje doprinose trzisnoj konkurenciji, vodeci
raCuna o zastiti povjerljivosti podataka i komercijalnih interesa, kao i zastiti li¢nih podataka u
skladu sa vaze¢im propisima.

Clan 35.
(Obaveza dostavljanja informacija na osnovu opSteg ovlastenja, prava kori§¢enja i posebnih
obaveza)
(1) Privredni subjekt je duzan na zahtjev Agencije, u skladu sa ¢lanom 33. stav (6) ovog Zakona,
dostaviti informacije na osnovu opsteg ovlastenja, prava koris¢enja ili posebnih obaveza, a
posebno informacije potrebne za:

a) provjeru uskladenosti sa propisanim opstim uslovima za obavljanje djelatnosti elektronskih
komunikacija, posebnim obavezama odredenim privrednom subjektu sa zna¢ajnom trziSnom
snagom, uslovima propisanim dozvolama za kori$¢enje numeracije, pojedina¢nim dozvolama
za koris¢enje radiofrekvencijskog spektra, kao i drugim obavezama utvrdenim ovim
Zakonom i podzakonskim aktima;

b) pojedinac¢nu provjeru uskladenosti sa propisanim opstim uslovima po zalbi ili po sluzbenoj
duznosti;

C) rjesavanje sporova izmedu krajnjih korisnika i privrednih subjekata;
d) rjesavanje sporova izmedu privrednih subjekata u vezi sa medupovezivanjem i/ili pristupom;

e) provodenje postupaka za ocjenu zahtjeva za dodjelu prava koris¢enja i provodenje same
ocjene tih zahtjeva,

f) objavljivanje uporednih pregleda o kvalitetu i cijenama elektronskih komunikacionih mreza i
usluga u interesu potrosaca;

g) pripremu i objavljivanje jasno definisanih statistickih izvjestaja ili analiza;

h) provodenje analiza trziSta, ukljucuju¢i podatke o silaznim (engl. downstream) ili
maloprodajnim trzistima povezanim sa trzistima koja su predmet analize trzista;
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1) zastitu efikasnog koris¢enja 1 efektivnog upravljanja radiofrekvencijskim spektrom i
numeracijom;

J) procjenu uticaja razvoja novih mreza ili usluga na konkurenciju, teritorijalnu pokrivenost,
povezivost krajnjih korisnika ili odredivanje podru¢ja na osnovu geografskih pregleda
postavljanja mreze;

k) izradu geografskih pregleda.

(2) Svaki zahtjev za informacijama mora biti proporcionalan izvr$enju tih zadataka.

POGLAVLJE Il - RIESAVANJE SPOROVA

Clan 36.
(Rjesavanje sporova)

(1) Nezavisno o0 nadleznosti redovnih sudova, sporove proistekle iz primjene ovog Zakona ili
propisa donesenih na osnovu ovog Zakona moze rjesavati i Agencija.

(2) U slucaju sporova iz stava (1) ovog ¢lana, svaka strana se moze obratiti Agenciji sa zahtjevom za
rjeSavanje spora.

(3) Strane u sporu duzne su u potpunosti saradivati S Agencijom i, u cilju rjeSavanja spora, dostaviti
joj sve potrebne informacije i podatke, kao i trazena izjaSnjenja i dokumentaciju.

(4) U postupku rjeSavanja spora Agencija donosi rjesenje, protiv kojeg se moze izjaviti zalba Savjetu
Agencije.

(5) Rjesenje Savjeta Agencije po zalbi je kona¢no i izvrS$no, i objavljuje se na internet stranici
Agencije, vodeci racuna o zastiti posovne tajne.

(6) Protiv rjeSenja iz stava (5) ovog ¢lana se mozZe pokrenuti upravni spor pred Sudom Bosne i
Hercegovine.

(7) Postupak rjesavanja spora pred Agencijom ne isklju¢uje pravo bilo koje strane u sporu na
pokretanje postupka medijacije ili arbitraze pred nadleznim organom ili nadleZznim sudom.

(8) Pokretanjem postupka rjesavanja predmetnog spora pred nadleznim sudom, postupak rjesavanja
spora pred Agencijom se obustavlja.

(9) Blize odredbe o nacinu i postupku rjesavanja sporova proisteklih iz primjene ovog Zakona i
propisa donesenih na osnovu ovog Zakona uz postivanje principa transparentnosti, objektivnosti
i nediskriminacije propisuje se pravilnikom koji donosi Savjet Agencije.

Clan 37.
(Sporovi koje rjesava Agencija)

(1) Agencija rjesava sporove proistekle iz primjene ovog Zakona ili propisa donesenih na osnovu
ovog Zakona, i to:

a) sporove izmedu privrednih subjekata u skladu s ¢lanom 39. ovog Zakona;
b) sporove izmedu krajnjeg korisnika i pruzaoca usluge u skladu s ¢lanom 40. ovog Zakona;

c) sporove izmedu operatora multiplexa i sporovi izmedu operatora multiplexa i operatora
elektronske komunikacione mreze za distribuciju medijskih sadrzaja;
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d) sporove u vezi sa pristupom postojecoj fizickoj infrastrukturi u skladu s ¢l. 53. i 55. ovog
Zakona;

e) sporove u vezi koordinacije gradevinskih radova u skladu s ¢l. 57. 1 59. ovog Zakona;

f) sporove izmedu operatora i drugih fizickih i pravnih lica koji imaju koristi od obaveze
pristupa ili medupovezivanja, koja je odredena na osnovu ovog Zakona ili propisa donesenih
na osnovu ovog Zakona.

(2) Sporovi iz stava (1) taé. (c) i f) ovog ¢lana se rjesavaju u skladu s ¢lanom 39. ovog Zakon.

Clan 38.
(Medijacija)
(1) Zahtjev za pokretanje postupka medijacije u rjeSavanju spora iz ¢lana 37. stav (1) tacka a) ovog
Zakona podnosi se Agenciji u roku od 15 dana od dana nemoguénosti postizanja dogovora o
predmetu spora.

(2) Agencija ¢e strane u sporu pisanim putem obavijestiti o pokretanju postupka i uslovima
medijacije.
(3) Agencija u postupku medijacije poStuje nacela nepristrasnosti, jednakosti, zakonitosti,

pravi¢nosti i povjerljivosti, uz vodenje racuna o ostvarivanju regulatornih ciljeva iz ¢lana 5. ovog
Zakona

(4) Postupak medijacije pred Agencijom okoncava se sporazumom strana u sporu, a u slucaju
nemogucénosti postizanja sporazuma, Agencija nastavlja rjesavanje spora u skladu sa ¢lanom 39.
ovog Zakona.

(5) Odredbe Zakona kojim je regulisana medijacija ne primjenjuju se na medijaciju propisanu ovim
zakonom.

(6) Blize odredbe o nacinu i postupku medijacije iz stava (1) ovog ¢lana propisuju se pravilnikom iz
Clana 36. stav (9) ovog Zakona.

Clan 39.
(Rjesavanje sporova izmedu privrednih subjekata )

(1) Spor iz ¢lana 37. stav (1) tacka a) ovog Zakona Agencija nastoji rijesiti medijacijom u skladu sa
¢lanom 38. ovog Zakona.

(2) Ako bilo koja strana u sporu ne prihvati medijaciju ili ista ne dovede do nagodbe ili dogovora
strana u sporu, Agencija nastavlja rjeSavanje spora.

(3) Spor iz stava (2) ovog ¢lana Agencija rjesava u najkraéem mogucem roku, a u narocito slozenim
predmetima, najkasnije u roku od ¢etiri mjeseca od dana zaprimanja zahtjeva za rjesavanje spora.

(4) U postupku rjeSavanja spora iz stava (2) ovog ¢lana, Agencija donosi rjesenje kojim se postize
ostvarenje regulatornih ciljeva iz ¢lana 5. ovog Zakona. i javno ga objavljuje na svojoj internet
stranici.

(5) Obaveza koju Agencija nametne privrednom subjektu s ciljem rjeSavanja spora mora biti U
skladu sa odredbama ovog Zakona i propisa koje je donijela Agencija.
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Clan 40.
(Rjesavanje sporova izmedu krajnjeg korisnika i pruzaoca usluga)

(1) Zahtjev za posredovanje u rjeSavanju spora izmedu krajnjeg korisnika i pruzaoca usluge iz ¢lana
161. stav (5) ovog Zakona, podnosi se Agenciji u roku od 15 dana od dana isteka roka u kojem je
pruzalac usluge bio duzan da rijesi prigovor, odnosno od dana zaprimanja konac¢ne odluke
pruzaoca usluge po prigovoru.

(2) Postupak pred Agencijom okoncava se sporazumom strana u sporu ili, u slu¢aju nemogucénosti
postizanja sporazuma, rjesenjem Agencije.

(3) Agencija je duzna rijesiti spor u roku od 60 dana, a u slu¢aju narocito slozenih sporova u roku od
90 dana, od dana zaprimanja zahtjeva iz stava (1) ovog ¢lana.

POGLAVLJE IV - ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE, | PRIPADAJUCA
SREDSTVA

Clan 41.
(Planiranje, projektovanje, izgradnja ili postavljanje, koriséenje i odrzavanje elektronske
komunikacione mreze i pripadajucih sredstava)

(1) Elektronska komunikaciona mreza, i pripadajuca sredstva se planiraju, projektiraju, proizvode,
grade, odrzavaju i upotrebljavaju u skladu s vaze¢im standardima Bosne i Hercegovine,
obavezuju¢im standardima ili tehnickim specifikacijama, odlukama 1 preporukama
medunarodnih tijela za standardizaciju, zakonima kojima se ureduje prostorno planiranje i
gradnja, kao i propisima kojim se ureduje oblast zastite Zivotne sredine.

(2) Elektronska komunikaciona mreza i pripadajuca sredstva se planiraju, projektuju, proizvode,
postavljaju i ugraduju na nafin da ne izazivaju smetnje u radu drugih elektronskih
komunikacionih mreza, pripadajucih sredstava i elektronske komunikacione opreme.

(3) Postavljanje i koris¢enje elektronskih komunikacionih mreza i pripadajucih sredstava te pruzanje
elektronskih komunikacionih usluga mora zadovoljavati uslove bezbjednosti koris¢enja mreze,
integriteta mreze i meduoperativnosti elektronskih komunikacionih usluga, saglasno odredbama
ovog Zakona.

(4) Operatori su duzni omoguciti prednost u pruzanju elektronskih komunikacionih usluga Oruzanim
snagama Bosne i Hercegovine, ovlastenim organima, tijelima nadleznim za zastitu i spasavanje,
pravnim licima nadleznim za bezbjednost vazdusnog saobracaja, pomorskog saobracaja i
plovidbe unutra$njim vodama te hitnim sluzbama.

(5) Operatori i vlasnici ili korisnici radio-stanica duzni su, u slu¢aju vanrednih situacija kod
prirodnih nepogoda ili drugih velikih nesrec¢a, svoju elektronsku komunikacionu mrezu,
pripadajuca sredstva, i elektronsku komunikacionu infrastrukturu ili radio-stanicu u potpunosti
staviti na raspolaganje i dati na upotrebu nadleznim organima, tijelima, pravnim licima i hitnim
sluzbama iz stava (4) ovog ¢lana te besplatno omoguciti prenos poruka i obavjestenja u slucaju
opasnosti po zivot i zdravlje ljudi ili imovinu vece vrijednosti ili Zivotnu sredinu, u skladu s
posebnim propisima.
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(6) Blize odredbe o tehnickim i drugim zahtjevima iz st. (1) i (2) ovog ¢lana propisuju se
pravilnikom koji donosi Savjet Agencije, u saradnji s entitetskim ministarstvima i Odjeljenjem
Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine nadleznim za prostorno uredenje i gradnju.

Clan 42.
(Izvodenje radova u zoni elektronske komunikacione mreze, elektronske komunikacione
infrastrukture i pripadajuéih sredstva)

(1) U blizini odredenih vrsta elektronskin komunikacionih mreza, elektronske komunikacione
infrastrukture i pripadajucih sredstava utvrduje se zastitni pojas u kojem nije dozvoljeno
izvodenje radova, kao ni izgradnja i postavljanje objekata koji bi mogli ostetiti ili ometati rad te
infrastrukture ili pripadajuéih sredstava.

(2) Blize odredbe o nacinu i uslovima odredivanja zastitnog pojasa elektronske komunikacione
mreze | pripadajucih sredstava iz stava (1) ovog ¢lana, propisuju se pravilnikom koji donosi
Savjet Agencija, u saradnji s entitetskim ministarstvima i Odjelom Vlade Br¢ko distrikta Bosne i
Hercegovine nadleznim za prostorno uredenje i gradnju.

Clan 43.
(Pravo sluzbenosti)

(1) Nosilac prava vlasnistva na dobrima od opsteg interesa, pravna lica javnog prava koja su nosioci
prava vlasniStva na nekretninama, kao i drugi nosioci prava vlasnistva na nekretninama duzni su
da operatorima omoguée nesmetan pristup do nekretnine i na nekretninu radi izgradnje,
postavljanja, odrzavanja i koris¢enja elektronskih komunikacionih mreza i elektronske
komunikacione infrastrukture i pripadajucih sredstava.

(2) Medusobna prava i obaveze operatora i nosioca prava vlasnistva na dobrima od opsteg interesa,
pravnih lica javnog prava koja su nosioci prava vlasnistva na nekretninama, kao i drugih nosioca
prava vlasni$tva na nekretninama ureduju se ugovorom.

(3) Nosilac prava vlasnistva na dobrima od opsteg interesa, pravna lica javnog prava koja su nosioci
prava vlasnistva na nekretninama, kao i drugi nosioci prava vlasnistva na nekretninama nema
pravo zahtijevati naknadu od operatora korisnika koji se koristi elektronskom komunikacionom
infrastrukturom operatora na osnovu sklopljenog ugovora.

(4) Kada se sluzbenost zasniva na nepokretnosti u javnoj ili privatnoj svojini, ako zakonom kojim se
ureduje javna svojina nije drugacije uredeno, tijelo javne vlasti koje donosi odluku o osnivanju
prava sluzbenosti, duzno je da:

a) postupa na temelju jednostavnih, efikasnih, transparentnih i javno dostupnih procedura,
primijenjenih na nediskriminiraju¢i na¢in i bez odgode;

b) u svakom pojedinacnom sluc¢aju donosi odluku u roku od 60 dana od dana zaprimanja
zahtjeva za zakljucivanje ugovora, osim u slucaju eksproprijacije;

C) postuje nacela transparentnosti i nediskriminacije pri odredivanju uslova za svako takvo
pravo.

(5) Tijela javne vlasti nadlezna za osnivanje sluzbenosti duzna su odluku o osnivanju sluzbenosti
dostaviti Agenciji radi zavodenja u sluzbenu evidenciju.
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Clan 44.
(Kolokacija i zajedni¢ko koriséenje mreznih elemenata i pripadajuéih sredstava)

(1) Operator koji je ostvario pravo da instalira opremu na, preko ili ispod javne ili privatne
nepokretnosti, ili je iskoristio prednost u postupku eksproprijacije ili koris¢enja nepokretnosti,
duzan je omoguc¢iti drugom operatoru na njegov zahtjev, uz naknadu i na osnovu medusobno
zaklju¢enog ugovora, kolokaciju i zajedni¢ko koris¢enje elemenata mreze 1 pripadajucih
sredstava, kada novu elektronsku komunikacionu mrezu i pripadajuca sredstva nije moguce
izgraditi ili postaviti bez Stetnih posljedica po zivotnu sredinu, javnu bezbjednost, ocuvanje
kulturnih dobara ili realizaciju prostornih planova.

(2) Operator rjesava zahtjeve za kolokaciju i zajednic¢ko koris¢enje drugog operatora prema
redoslijedu zaprimanja.

(3) Operator je obavezan zakljuc¢iti ugovor 0 kolokaciji i zajednickom Kkoris¢enje u roku od 60 dana
od prijema zahtjeva ako su ispunjeni uslovi propisani pravilnikom iz stava (9) ovog ¢lana,

(4) Ugovorom iz stava (3) ovog ¢lana ureduju se medusobna prava i obaveze u pogledu zajednickog
koris¢enja, ukljucujuéi i raspodjelu trosSkova, uzimajuci u obzir prethodna ulaganja, podsticanje
daljih ulaganja i moguénost povrata ulaganja po razumnoj stopi s obzirom na povezane rizike.

(5) Ako ugovor o kolokaciji i zajednickom koris¢enju ne bude zakljucen, u roku iz stava (3) ovog
Clana, Agencija je ovlastena da, na zahtjev zainteresovane strane, donese rjeSenje kojim se
ureduje zajednicko koriS¢enje, ukljucujuéi i raspodjelu troskova, uzimajuci u obzir prethodna
ulaganja, podsticanje daljih ulaganja i moguc¢nost povrata ulaganja po razumnoj stopi s obzirom
na povezane rizike.

(6) Agencija donosi rjeSenje iz stava (5) ovog ¢lana U najkracem mogucem roku, a najkasnije u roku
od Cetiri mjeseca od zaprimanja zahtjeva zainteresovane strane.

(7) Agencija je duzna da, prije donoSenja odluka iz stava (5) ovog ¢lana, provede javnu raspravu,
tokom koje se svim zainteresovanim stranama pruza mogucnost da iznesu Svoja Stajalista.

(8) Agencija vrsi ovlastenja iz stava (5) ovog c¢lana u skladu sa nacelima objektivnosti,
transparentnosti, srazmjernosti i nediskriminacije.

(9) Nacin i uslove kolokacije i zajednickog koris¢enja elemenata mreze i pripadajuéih sredstava,
stepen raspoloZivosti slobodnog prostora i osnovne elemente ugovora o zajednickom korisé¢enju
propisuju se pravilnikom koji donosi Savjet Agencije.

Clan 45.
(Pristup radijskim lokalnim mrezama)

(1) Pruzanje pristupa javnoj elektronskoj komunikacijskoj mrezi putem radio-mreza sa lokalnim
pokrivanjem (RLAN), te koris¢enje uskladenih radiofrekvencijskih resursa za to pruzanje,
podlozno je samo primjenjivim uslovima opsteg ovlastenja koji se ti€u koriS¢enja
radiofrekvencijskog spektra.

(2) Ako pruzanje pristupa iz stava (1) ovog ¢lana nije dijelom poslovne djelatnosti ili je pomo¢no uz
poslovnu djelatnost ili javnu uslugu koja ne zavisi od prenosa signala na tim mrezama, poslovni
subjekti, tijela javne vlasti ili krajnji korisnici koji pruzaju takav pristup ne podlijezu opstem
ovlastenju za pruzanje elektronskih komunikacionih mreza ili usluga, obavezama u pogledu
prava krajnjih korisnika ili obavezama medupovezivanja.
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(3) Na pruzanje pristupa iz stava (1) ovog ¢lana u dijelu koji se odnosi na odgovornost pruzaoca
usluge i privremeno skladiStenje podataka shodno se primjenjuju relevantne odredbe propisa
kojim se ureduje elektronska trgovina.

(4) Operator moze dozvoliti pristup svojim mrezama za javnost, putem RLAN-ova koji se mogu
nalaziti u prostorijama krajnjeg korisnika, uz pridrzavanje primjenjivih uslova opsteg ovlastenja i
ukoliko za to krajnji korisnik da svoj pristanak.

(5) Operator nece jednostrano ogranicavati ili sprijeéiti krajnje korisnike da:
a) po vlastitom izboru pristupaju RLAN-ovima koje pruzaju treé¢a lica;

b) drugim krajnjim korisnicima recipro¢no dopusta pristup mrezi tog operatora putem RLAN-a,
izmedu ostaloga i na temelju inicijativa tre¢ih strana kojima se ujedinjuju RLAN-ove
razli¢itih krajnjih korisnika te se na taj nacin stavljaju na raspolaganje javnosti.

(6) Kranji korisnici nece biti ograniceni niti sprijeCeni da drugim krajnjim korisnicima dozvole
reciprocan ili nereciprocan pristup svojim RLAN-vima, izmedu ostaloga i na temelju inicijativa
tre¢ih strana kojima se ujedinjuju RLAN-ove razli¢itih krajnjih korisnika te se na taj nacin
stavljaju na raspolaganje javnosti.

(7) Pruzanje pristupa RLAN-ovima za javnost nece biti neopravdano ogranic¢eno:

a) za tijela javnog sektora ili u javnim prostorima u blizini prostora u kojima se nalaze ta tijela
javnog sektora, kada je to pruzanje pomoc¢no uz javne usluge koje se pruzaju u tim
prostorima;

b) za inicijative nevladinih organizacija ili tijela javnog sektora da se RLAN-ovi razli¢itih
krajnjih korisnika ujedine i uc¢ine uzajamno ili opste dostupnim, ukljucujuci, ako je to
primjenjivo RLAN-ove iz tacke a) ovog stava.

Clan 46.
(Postavljanje i rad bezi¢nih pristupnih ta¢aka kratkog dometa)

(1) Postavljanje bezi¢nih pristupnih tacaka kratkog dometa nece biti neopravdano ograniceno.

(2) Postavljanje bezi¢nih pristupnih tacaka kratkog dometa koje su u skladu sa stavom (3) ovog
¢lana nece biti uslovljeno bilo kojom pojedina¢nom urbanistickom dozvolom ili drugim
pojedina¢nim prethodnim dozvolama.

(3) lzuzetno, dozvole za postavljanje bezi¢nih pristupnih tacaka kratkog dometa mogu biti trazene za
postavljanje na zgrade ili mjesta arhitektonske, istorijske ili prirodne vrijednosti koji su zasti¢eni
u skladu sa relevantnim propisima ili prema potrebi iz razloga javne bezbjednosti.

(4) Agencija podzakonskim aktom blize propisuje fizicka i tehnicka svojstva bezi¢nih pristupnih
tacaka kratkog dometa, uklju¢ujuéi veli¢inu, tezinu i ako je primjenjivo snagu emisije.

(5) Ovim ¢lanom ne dovode se u pitanje primjena propisa kojima se reguliSe stavljanje na
raspolaganje radio opreme na trziste Bosne i Hercegovina i zahtjevi opsteg ovlastenja koji se ti¢u
koris¢enja relevantnog radiofrekvencijskog spektra.

(6) Operator ima pravo pristupa svakoj fizickoj infrastrukturi koju kontrolisu nacionalna, regionalna
ili lokalna tijela javne vlasti, koja je tehnicki prikladna za ugradnju bezi¢ne pristupne tacke
kratkog dometa ili koja je potrebna za povezivanje takvih pristupnih tacaka sa jezgrenom
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mrezom, UKljucujuc¢i uliénu opremu kao $to su stubovi ulicne rasvjete, saobracajni znaci,
semafori, reklamni panoi, stanice javnog prevoza.

(7) Tijela javne vlasti moraju udovoljiti svim razumnim zahtjevima za pristup iz stava (6) ovog ¢lana
pod postenim, razumnim, transparentnim i nediskriminiraju¢im uslovima poslovanja, koji se
javno objavljuju.

(8) Ne dovode¢i u pitanje nijedan komercijalni sporazum, postavljanje bezi¢nih pristupnih tacki
kratkog dometa ne podlijeze nikakvim naknadama koje su vece od administrativnih naknada koje
proisti¢u iz opsteg ovlastenja.

(9) Na postavljanje bezi¢nih pristupnih tacaka kratkog dometa primjenjuju se zahtjevi u pogledu
zaStite od elektromagnetskih polja koji su definisani relevantnim propisima u Bosni i
Hercegovini.

Clan 47.
(Geografski pregled rasprostranjenosti Sirokopojasnih mreza)
(1) Agencija uspostavlja geografski pregled rasprostranjenosti elektronskih komunikacionih mreza
koje mogu osigurati Sirokopojasni pristup.

(2) Geografski pregled se azurira najmanje svake tri godine od njegovog uspostavljanja.

(3) Geografski pregled ukljucuje pregled trenutnog geografskog obuhvata sirokopojasnih mreza
unutar Bosne i Hercegovine, kakav je neophodan za obavljanje zadac¢a iz nadleznosti Agencije u
skladu sa ovim Zakonom, kao i za provodenje postupaka dodjele drzavne podrske u skladu sa
relevantnim propisima.

(4) Geografski pregled moze ukljucivati i prognozu obuhvata Sirokopojasnin mreza, ukljucujuéi
mreze vrlo velikog kapaciteta unutar Bosne i Hercegovine.

(5) Prognoza iz stava (4) ovog ¢lana sadrzava informacije o planiranim postavljanjima mreza vrlo
velikog kapaciteta od strane operatora ili tijela javne vlasti, te informacije o znacajnijim
nadogradnjama i pro$irenjima mreza na brzine preuzimanje od najmanje 100 Mb/s, za period
koji definise Agencija.

(6) Operatori i tijela javne vlasti duzni su na zahtjev Agencije dostavljati informacije iz stava (4)
ovog ¢lana, ukoliko istim raspolazu.

(7) Agencija postupa sa informacijama prikupljenim za potrebe geografskog pregleda u skladu sa
¢lanom 34. ovog Zakona.

(8) Blize odredbe o sadrzaju i formatu informacija koje se dostavljaju za potrebe geografskog
pregleda, ukljuéuju¢i nivo detalja i geografsku granuliranost, kao i parametre raspolozivosti i
kvaliteta usluga propisuju se pravilnikom koji donosi Savjet Agencije.

Clan 48.
(Objava geografskog pregleda)

(1) Agencija na internet stranici objavljuje podatke iz geografskog pregleda, koji ne podlijezu
komercijalnoj povijerljivosti.

(2) Agencija na internet stranici uspostavlja alat za informisanje krajnjih korisnika, kojim se
omogucava pregled dostupne povezivosti u razli¢itim podrucjima, uz pojedinosti koje krajnjim
korisnicima olaksavaju da odaberu operatora.

35



Clan 49.
(Mreze vrlo velikog kapaciteta)

(1) Agencija moze utvrditi podrucje sa jasnim teritorijalnim granicama, za koje se na temelju
prikupljenih informacija i prognoza iz ¢lana 47. ovog Zakona zakljuCuje da tokom trajanja
relevantnog perioda prognoze niti jedan operator ili tijelo javne vlasti nije uvelo niti planira
uvesti mrezu vrlo velikog kapaciteta niti znatno nadograditi ili prosiriti svoju mrezu, tako da
pruza brzine preuzimanja od najmanje 100 Mb/s.

(2) Agencija na internet stranici objavljuje informacije o utvrdenim podrucjima iz stava (1) ovog
¢lana.

(3) Agencija moze unutar utvrdenog podrucja pozvati operatora i tijelo javne vlasti da izjavi namjeru
postavljanja mreze vrlo velikog kapaciteta u razdoblju relevantne prognoze.

(4) Ukoliko poziv iz stava (3) ovog ¢lana rezultira izjavom operatora ili tijela javne vlasti o njegovoj
namjeri da to i ucini, Agencija moze zahtijevati od drugog operatora ili i tijela javne vlasti da
izjavi ima li namjeru uvesti mrezu vrlo velikog kapaciteta ili znatno nadograditi ili prosiriti svoju
mrezu da pruza brzine preuzimanja od najmanje 100 Mb/s.

(5) Agencija u pozivu iz stava (3) i (4) ovog ¢lana navodi sve informacije koje treba ukljuciti u takve
izjave, kako bi se osigurao sli¢an nivo detalja kao za prognoze iz ¢lana 47. ovog Zakona.

(6) Agencija obavjestava svakog operatora ili tijelo javne vlasti koje je pokazalo interes, o tome da li
je utvrdeno podrucje pokriveno ili ¢e biti vjerovatno pokriveno mreZzom koja omoguéava brzine
od najmanje 100 Mb/s na temelju informacija prikupljenih iz ¢lana 47. ovog Zakona.

(7) Mjere navedene u ovom c¢lanu preduzimaju se u skladu sa efektivnim, objektivnim,
transparentnim i nediskriminiraju¢im postupkom, pri ¢emu niti jedan operator nije unaprijed
iskljucen.

Clan 50.
(Planiranje razvoja sirokopojasnih mreza)

(1) Agencija i druga tijela na lokalnom, entiteskom i drzavnom nivou, koja su nadleZzna za dodjelu
javnih sredstava za postavljanje elektronskih komunikacionih mreza, planiraju razvoj
Sirokopojasnih mreza, definisanje obaveza pokrivenosti povezanih s pravima Kkoris¢enja
radiofrekvencijskog spektra i provjeru dostupnosti usluga obuhvacenih obavezom pruzanja
univerzalne usluge na odredenom teritoriju, uzimaju u obzir rezultate geografskog pregleda i
svakog utvrdenoga podrucja na temelju ¢l. 47. i 49. ovog Zakona.

(2) Nadlezni organi iz stava (1) ovog ¢lana, kojima Agencija dostavlja rezultate geografskog
pregleda, duzni su obezbijediti isti nivo povjerljivosti i zastite poslovnih tajni, kao i Agencija, te
po preuzimanju informacija obavijestiti strane koje su dale te informacije.

Clan 51.
(Ogranicenje djelovanja elektromagnetskog polja)

(1) Radi djelotvorne zastite ljudskog zdravlja od djelovanja elektromagnetnog polja, elektronske
komunikacione mreze, pripadajuca sredstva, elektronska komunikaciona oprema, radio-oprema i
terminalna oprema kao izvori elektromagnetskog zracenja, podlijezu ograni¢enjima u pogledu
vrijednosti odredenih velic¢ina elektromagnetskog polja, u skladu sa posebnim pravilnikom koji
donosi Savjet Agencije.
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(2) U svrhu zastite ljudskog zdravlja, Agencija provodi mjerenja nivoa elektromagnetskog polja.

POGLAVLJE V — MJERE ZA SMANJENJE TROSKOVA POSTAVLJANJA
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH MREZA VRLO VELIKOG
KAPACITETA

Clan 52.
(Pristup postojecoj fizickoj infrastrukturi)

(1) Mrezni operatori i tijela javnog sektora u ¢ijem je vlasnistvu ili pod ¢ijom je kontrolom fizicka
infrastruktura duzni su, na pisani zahtjev operatora, udovoljiti svim razumnim zahtjevima za
pristup toj fizickoj infrastrukturi, radi postavljanja elemenata mreza vrlo velikog kapaciteta ili
pripadajucih sredstava, pod nediskriminiraju¢im, postenim irazumnim uslovima, ukljucujuéi
cijenu.

(2) Mrezni operatori i tijela javnog sektora odlucuju o zahtjevu iz stava (1) ovog ¢lana, kao i vlasnici
privatnih poslovnih zgrada koje nisu u vlasnistvu ili pod kontrolom mreznog operatora iz stava
(7) ovog ¢lana u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva.

(3) Mrezni operatori i tijela javnog sektora u ¢ijem je vlasniStvu ili pod ¢ijom je kontrolom fizicka
infrastruktura, pri odredivanju poStenih irazumnih uslova iz stava (1) ovog ¢lana, u cilju
izbjegavanja prekomjerne cijene uzimaju u obzir najmanje sljedece:

a) postojece ugovore i komercijalne uslove dogovorene izmedu operatora koji traze pristup
i mreznih operatora ili tijela javnog sektora koji odobravaju pristup fizi¢koj infrastrukturi;

b) potrebu da davatelj pristupa ima pravednu moguénost naknade vlastitih troskova za davanje
pristupa svojoj fizickoj infrastrukturi, uzimaju¢i u obzir posebne nacionalne okolnosti,
poslovne modele i tarifne strukture uvedene radi pruzanja pravedne mogucnosti naknade
troskova, akad je rije¢ o elektronskim komunikacionim mrezama u obzir se trebaju uzeti
i sve obaveze koje je odredila Agencija;

c) sve dodatne troSkove odrzavanja i prilagodavanja koji proizlaze iz pruzanja pristupa
relevantnoj fizickoj infrastrukturi;

d) uticaj zatrazenog pristupa na poslovni plan davatelja pristupa, izmedu ostalog na ulaganja
u fizi¢ku infrastrukturu kojoj je zatraZzen pristup;

e) u posebnom sluéaju pristupa fizi¢koj infrastrukturi operatora, narocito:
1) ekonomsku odrzivost tih ulaganja na temelju njihova profila rizi¢nosti,

2) potrebu za pravednim povratom ulaganja ivremenskim rasporedom takvog povrata
ulaganja,

3) uticaj pristupa na trzi$no takmicenje, a time i na cijene i povrat ulaganja,
4) amortizaciju imovine mreZe U Vrijeme zaprimanja zahtjeva za pristup,

5) sve poslovne razloge za ulaganje u trenutku kada je provedeno, posebno ulaganje
u fizicku infrastrukturu koja se koristila za pruzanje povezanosti,
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6) sve mogucnosti koje su prethodno ponudene trazitelju pristupa za zajednicko ulaganje
u postavljanje fizicke infrastrukture, posebno na osnovu ¢lana 128. ovog Zakona ili za
njezino zajednicko postavljanje;

f) pri razmatranju potrebe operatora za pravednim povratom ulaganja koji odrazava relevantne
trziSne uslove, njihove razli¢ite poslovne modele, a posebno u slucaju preduzeéa koja
primarno pruzaju pripadajuca sredstva inude fizi¢ki pristup veéem broju preduzeca koja
pruzaju javne elektronske komunikacione mreze ili su ovlastena za njihovo pruzanje.

(4) U zahtjevu iz stava (1) ovog ¢lana moraju se navesti elementi fizicke infrastrukture kojima se
trazi pristup, ukljucujuci tacan vremenski okvir.

(5) Mrezni operatori itijela javnog sektora mogu odbiti zahtjev za pristup odredenoj fizickoj
infrastrukturi iz stava (1) ovog ¢lana na osnovu jednog od sljedecih razloga:

a) fizi¢ka infrastruktura kojoj se zahtijeva pristup nije tehnicki prikladna za smjestanje elementa
mreze vrlo velikog kapaciteta iz stava (1) ovog ¢lana;

b) nema dovoljno prostora za smjestaj elemenata mreza vrlo velikog kapaciteta ili pripadajucih
sredstava iz stava (1) ovog ¢lana, medu ostalim i nakon uzimanja u obzir buduce potrebe za
prostorom pruzaoca pristupa koja je u dovoljnoj mjeri dokazana, npr. upuc¢ivanjem na javno
dostupne planove ulaganja ili na dosljedno primjenjivani postotak kapaciteta rezervisanog za
buduce potrebe, u poredenju s ukupnim kapacitetom fizicke infrastrukture;

C) postoje opravdani razlozi u pogledu bezbjednosti i javnog zdravlja;

d) postoje propisno opravdani razlozi u pogledu cjelovitosti i bezbjednosti bilo koje mreze,
posebno kriti¢ne infrastrukture;

e) postoji propisno opravdani rizik da ¢e planirane elektronske komunikacione usluge ozbiljno
ometati pruzanje drugih usluga putem iste fizicke infrastrukture;

f) dostupni su odrzivi alternativni na¢ini pasivnog veleprodajnog fizi¢kog pristupa elektronskim
komunikacionim mrezama, koji su prikladni za pruzanje mreza vrlo velikog kapaciteta i nude
se pod postenim i razumnim uslovima, koje nudi isti mrezni operator, ili u posebnom slucaju
ruralnih ili udaljenih podruc¢ja u kojima se mrezom upravlja isklju¢ivo na veleprodajnoj
osnovi i u vlasnistvu ili pod kontrolom tijela javnog sektora, koje nudi operator takve mreze.

(6) Mrezni operatori i tijela javnog sektora, pored odbijanja zahtjeva za pristup odredenoj fizickoj
infrastrukturi u skladu sa stavom (5) ovog ¢lana, mogu odbiti taj zahtjev i u sluc¢aju ako postoje
odrzivi alternativni nacini aktivnog nediskriminiraju¢eg otvorenog veleprodajnog pristupa
mrezama vrlo velikog kapaciteta koje nudi isti mrezni operator ili isto javno tijelo, ako su
ispunjena oba sljedec¢a uslova:

a) takvi alternativni na¢ini veleprodajnog pristupa nude se pod postenim i razumnim uslovima,
ukljucujuéi cijenu,
b) projekt postavljanja mreze operatora koji podnosi zahtjev odnosi se na isto podrucje
pokrivenosti ine postoji druga opticka mreza koja povezuje objekte krajnjih korisnika,
a opsluzuje to podrucje pokrivenosti.
(7) Tijela javnog sektora na drzavnom, entitetskom, kantonalnom i lokalnom nivou, u ¢ijem je

vlasnistvu ili pod ¢ijom je kontrolom fizicka infrastruktura ili odredene kategorije fizicke
infrastrukture mogu odluciti da ne primjenjuju st. (1), (3) 1(5) ovog ¢lana na tu fizicku
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infrastrukturu ili te kategorije fizicke infrastrukture zbog arhitektonske, istorijske, vjerske ili
okolisne vrijednosti ili zbog razloga javne bezbjednosti, odbrane, zastite i zdravlja.

(8) Pravna lica koja prvenstveno djeluju kao zakupnici zemljista ili kao nositelji prava na zemljiste,
koja nisu prava vlasnistva nad zemljiStem, na kojem se planira instalirati ili je instalirana oprema
u cilju postavljanja elemenata mreza vrlo velikog kapaciteta, ili koja upravljaju ugovorima
0 zakupu u ime vlasnika zemljiSta, na zahtjev operatora o pristupu tom zemlji$tu, pregovaraju u
dobroj vjeri, ukljucujuéi i o cijeni, koja prema potrebi odrazava trzi$ne uslove.

(9) Operatori i pravna lica duzna su obavijestiti Agenciju 0 sklapanju sporazuma o pristupu iz stava
(8) ovog ¢lana, uklju¢ujuc¢i dogovorenu cijenu.

(10) Vlasnici privatnih poslovnih zgrada koje nisu u vlasnistvu ili pod kontrolom mreznog operatora,
duzni su udovoljiti svim razumnim pisanim zahtjevima operatora za pristup tim zgradama, pri
¢emu su ispunjeni uslovi iz stava (12) ovog ¢lana, radi postavljanja elemenata mreza vrlo velikog
kapaciteta ili pripadaju¢ih sredstava, izmedu ostalog njihovim krovovima, pod postenim
i razumnim uslovima te po trzi$noj cijeni.

(11) Privatne poslovne zgrade koje nisu u vlasnistvu ili pod kontrolom mreznog operatora, na koje se
ne primjenjuje stav (5) ovog ¢lana, iz razloga javne bezbjednosti, odbrane, zastite i zdravlja
utvrduju nadlezni organi za te oblasti.

(12) Prije podnosenja zahtjeva operatora za pristup zgradama iz stava (10) ovog ¢lana moraju biti
ispunjeni svi sljedeci uslovi:
a) zgrada se nalazi u ruralnom ili udaljenom podrucju;

b) u podru¢ju za koje je podnesen zahtjev za pristup nije dostupna nikakva, bilo fiksna ili
mobilna mreza vrlo velikog kapaciteta istog tipa kao Sto je ona koju trazitelj pristupa
namjerava postaviti i, u skladu s raspolozivim informacijama dostupnima na dan podnosenja
zahtjeva, ne postoji plan za uvodenje takve mreze;

C) u podrucju za koje je podnesen zahtjev za pristup ne postoji fizicka infrastruktura koja je
u vlasniStvu ili pod kontrolom mreznih operatora ili tijela javnog sektora i koja je tehnicki
prikladna za smjestaj elemenata mreza vrlo velikog kapaciteta.

(13) Operatori imaju pravo ponuditi pristup svojoj fizickoj infrastrukturi u svrhu postavljanja mreza
koje nisu elektronske komunikacione mreze ili pripadajuca sredstva.

(14) Blize odredbe o pristupu postojecoj fizi¢koj infrastrukturi propisuju se pravilnikom koji donosi
Savjet Agencije.

Clan 53.
(Rjesavanje spora u vezi sa pristupom postojecoj fizickoj infrastrukturi)
(1) Operator moze da podnese zahtjev za rjesavanje spora Agenciji u slu¢aju da:

a) mrezni operator ili tijelo javnog sektora, odnosno vlasnik privatne poslovne zgrade koja nije
u vlasnistvu ili pod kontrolom mreznog operatora odbije zahtjev operatora za pristup
postojecoj fizickoj infrastrukturi,

b) nije postignut dogovor o specificnim uslovima, ukljucujuéi cijenu, u roku iz ¢lana 52. stav (2)
ovog Zakona;
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(2) Rok za podnosenje zahtjeva za rjesavanje spora iz stava (1) ovog ¢lana je 30 dana od dana
zaprimanja obavjestenja o odbijanju zahtjeva, odnosno od isteka roka o odlu¢ivanju iz ¢lana 52.
stav (2) ovog Zakona.

(3) Agencija rjesava spor iz stava (1) ovog ¢lana u najkracem moguc¢em roku, a najkasnije u roku od
4 mjeseca od dana zaprimanja zahtjeva za rjesavanje spora, u skladu sa nacelima
nediskriminacije, transparentnosti i proporcionalnosti.

(4) Blize odredbe 0 rjeSavanju spora u vezi pristupa postojecoj fizi¢koj infrastrukturi propisuju se
pravilnikom iz ¢lana 36. stav (9) ovog Zakona.

Clan 54.
(Transparentnost u pogledu fizi¢ke infrastrukture)
(1) Operatoru, u cilju omoguéavanja trazenja pristupa fizickoj infrastrukturi u skladu s ¢lanom 52.
ovog Zakona, na osnovu podnesenog pisanog zahtjeva mora biti omoguéen pristup minimalno
sljede¢im podacima o postojecoj fizickoj infrastrukturi:

a) lokaciji i trasi;

b) wvrsti i trenutacnoj upotrebi te infrastrukture;

c) kontakt podacima mreznog operatora ili javno pravnog tijela;
d) popunjenosti fizicke infrastrukture.

(2) Operator u zahtjevu iz stava (1) ovog ¢lana duzan je navesti na kojem geografskom podruéju
planira postavljanje elemenata mreza vrlo velikog kapaciteta ili pripadajucih sredstava.

(3) Informacije iz stava (1) ovog ¢lana moraju biti dostupne najkasnije 10 radnih dana od dana
zaprimanja zahtjeva pod proporcionalnim, nediskriminiraju¢im i transparentnim uslovima.

(4) Rok iz stava (3) ovog ¢lana moze se iz opravdanih razloga produziti za pet radnih dana, o ¢emu
se blagovremeno obavjestava operator podnosilac zahtjeva.

(5) Pristup minimalnim informacijama iz stava (1) ovog ¢lana moze se ograniciti ili uskratiti pod
uslovom da je to nuzno radi osiguravanja bezbjednosti odredenih zgrada u vlasnistvu ili pod
kontrolom tijela javnog sektora, bezbjednosti i integriteta mreza, drzavne bezbjednosti,
bezbjednosti kriticne infrastrukture, javnog zdravlja ili zastite, ili zbog razloga povjerljivosti ili
operativnih i poslovnih tajni.

(6) Mrezni operatori i tijela javnog sektora duzna su udovoljiti opravdanim zahtjevima za preglede
na licu mjesta odredenih eclemenata svoje fizicke infrastrukture, pod proporcionalnim,
nediskriminiraju¢im i transparentnim uslovima na osnovu posebnog pisanog zahtjeva operatora,
u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva.

(7) Operator je duzan, u zahtjevu iz stava (6) ovog c¢lana, navesti elemente doticne fizicke
infrastrukture radi postavljanja elemenata mreza vrlo velikog kapaciteta ili pripadajucih
sredstava.

(8) Obaveze definisane st. (1) i (6) ovog ¢lana ne primjenjuju se ako:

a) fizicka infrastruktura nije tehnicki prikladna za postavljanje mreza vrlo velikog kapaciteta ili
pripadajucih sredstava;
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b) fizicka infrastruktura ne podlijeze obavezama pristupa u skladu s ¢lanom 52. stav (7) ovog
Zakona.

(9) Agencija moze prosiriti sluc¢ajeve neprimjenjivanja obaveza iz stava (8) ovog ¢lana pravilnikom
iz ¢lana 52. stav (14) ovog Zakona.

(10) Operatori koji dobiju pristup informacijama na osnovu ovog ¢lana duzni su preduzeti
odgovarajue mjere Kojim se obezbjeduje poStovanje povjerljivosti kao iobaveze cuvanja
operativnih i poslovnih tajni, tako da ¢uvaju povjerljivost informacija i upotrebljavaju ih samo za
potrebe postavljanja svojih mreza.

Clan 55.
(Rjesavanje spora u vezi sa pristupom podacima o postojecoj fizickoj infrastrukturi i
pregledom na licu mjesta odredenih elemenata fizicke infrastrukture)
(1) Operator moze podnijeti zahtjev za rjesavanje spora Agenciji u sluc¢aju da mu, u skladu s ¢lanom
54. ovog Zakona, nije omogucen:

a) pristup podacima o postojecoj fizickoj infrastrukturi;
b) pregled na licu mjesta odredenih elemenata fizicke infrastrukture.

(2) Rok za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora iz stava (1) ovog ¢lana je 30 dana od isteka roka
za dostupnost podataka o postojecoj fizickoj infrastrukturi iz ¢lana 54. stav (3) ovog Zakona,
odnosno od isteka roka za preglede na licu mjesta odredenih elemenata fizicke infrastrukture iz
¢lana 54. stav (6) ovog Zakona.

(3) Agencija rjesava spor iz stava (1) ovog ¢lana najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja
zahtjeva za rjeSavanje spora, u skladu sa nacelima nediskriminacije, transparentnosti i
proporcionalnosti.

(4) Blize odredbe 0 rjesavanju spora u vezi pristupa podacima o postojecoj fizickoj infrastrukturi
propisuju se pravilnikom iz ¢lana 36. stav (9) ovog Zakona.

Clan 56.
(Koordinacija gradevinskih radova)

(1) Tijela javnog sektora u ¢ijem je vlasniStvu ili pod ¢ijom je kontrolom fizicka infrastruktura
i mrezni operatori imaju pravo s operatorima ugovarati sporazume o koordinaciji gradevinskih
radova, izmedu ostalog i 0 raspodjeli troskova, radi postavljanja elemenata mreza vrlo velikog
kapaciteta ili pripadajucih sredstava.

(2) Tijela javnog sektora u ¢ijem je vlasnistvu ili pod ¢ijom je kontrolom fizicka infrastruktura
i mrezni operatori, kada direktno ili indirektno izvode ili planiraju izvesti gradevinske radove
koji se ucijelosti ili djelomi¢no finansiraju javnim sredstvima, duzni su udovoljiti svim
razumnim pisanim zahtjevima operatora za Kkoordinaciju tih gradevinskih radova pod
transparentnim i nediskriminiraju¢im uslovima radi postavljanja elemenata mreza vrlo velikog
kapaciteta ili pripadajucih sredstava.

(3) Tijela javnog sektora u ¢ijem je vlasnistvu ili pod ¢ijom je kontrolom fizicka infrastruktura
I mrezni operatori odlucuju o zahtjevu operatora za koordinaciju gradevinskih radova iz stava (2)
ovog ¢lana u roku od 30 dana, od dana zaprimanja zahtjeva.

(4) Zahtjevi za koordinaciju gradevinskih radova ispunjeni su ako su ispunjeni svi sljedeci uslovi:
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a) koordinacija gradevinskih radova ne¢e podrazumijevati dodatne troskove koji se ne mogu
nadoknaditi, ukljuujuc¢i one uzrokovane dodatnim kaSnjenjima, za mreznog operatora ili
tijelo javnog sektora u ¢ijem je vlasnistvu ili pod ¢ijom je kontrolom fizicka infrastruktura
koje je u pocetku predvidjelo doticne gradevinske radove, ne dovodeci U pitanje mogucnost
da se doti¢ne strane dogovore o raspodjeli troskova;

b) mrezni operator ili tijelo javnog sektora u ¢ijem je vlasnistvu ili pod ¢ijom je kontrolom
fizicka infrastruktura koje je u pocetku planiralo gradevinske radove zadrzava kontrolu nad
koordinacijom radova,;

c) zahtjev blagovremeno podnesen, a ako je potrebna dozvola za gradevinske radove, najmanje
mjesec dana prije podnosenja kona¢nog projekta tijelima koja izdaju dozvole.

(5) Zahtjev operatora za koordinaciju gradevinskih radova operatoru moze se smatrati neopravdanim
ako su ispunjena oba sljedeca uslova:

a) zahtjev se odnosi na podrucje koje je bilo obuhvaceno jednim od sljedeceg:

1) prognozom obuhvata Sirokopojasnih mreza, uklju¢ujuc¢i mreze vrlo velikog kapaciteta, u
skladu s ¢lanom 47. ovog Zakona,

2) pozivom na iskazivanje namjere postavljanja mreze vrlo velikog kapaciteta u skladu s
¢lanom 49. ovog Zakona;

b) Operator podnositelj zahtjeva nije iskazao namjeru postavljanja mreza vrlo velikog kapaciteta
u podrudju iz tacke a) ovog stava ni u jednom od zadnjih postupaka navedenih u toj tacki koji
su se odnosili na period u kojem je podnesen zahtjev za koordinaciju.

(6) Operator koji je odbio zahtjev za koordinaciju gradevinskih radova na osnovu stava (5) ovog
Clana postavlja fizi¢ku infrastrukturu s dovoljnim kapacitetom da se zadovolje moguce buduce
opravdane potrebe za pristupom trecée strane.

(7) Blize odredbe 0 koordinaciji gradevinskih radova propisuju se pravilnikom koji donosi Savjet
Agencije.

Clan 57.
(Rjesavanje spora u vezi sa koordinacijom gradevinskih radova)
(1) Operator moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji, ako mu nije omogucena
koordinacija gradevinskih radova u skladu s ¢lanom 56. ovog Zakona, u roku od 15 dana od
isteka roka za odlu¢ivanje o podnesenom zahtjevu za koordinaciju gradevinskih radova.

(2) Agencija rjesava spor iz stava (1) ovog ¢lana najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja
zahtjeva za rjesavanje spora.

(3) Blize odredbe o rjesavanju spora u vezi sa Koordinacijom gradevinskih radova propisuju se
pravilnikom iz ¢lana 36. stav (9) ovog Zakona.

Clan 58.
(Transparentnost planiranih gradevinskih radova)

(1) Mrezni operatori i tijela javnog sektora u ¢ijem je vlasnistvu ili pod ¢ijom je kontrolom fizicka
infrastruktura, u cilju omogucavanja pregovaranja o sporazumima o koordinaciji gradevinskih
radova iz ¢lana 56. ovog Zakona, duzni su na 0sSnovu pisano obrazloZenog zahtjeva operatora
staviti mu na raspolaganje minimalno sljedece informacije:
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a) lokaciju i vrstu radova;
b) ukljucene elemente fizicke infrastrukture;
c) procijenjeni datum pocetka radova i njihovo trajanje;

d) procijenjeni datum za podnoSenje kona¢nog projekta nadleznim tijelima za izdavanje
dozvola, ako je primjenjivo;

e) kontakt podatke.

(2) Operator je duzan u zahtjevu iz stava (1) ovog ¢lana navesti podruc¢je na kojem namjerava
postaviti elemente mreze vrlo velikog kapaciteta ili pripadajucih sredstava.

(3) Informacije, na osnovu zahtjeva iz stava (1) ovog c¢lana, stavljaju se na raspolaganje pod
proporcionalnim, nediskriminiraju¢im i transparentnim uslovima u roku od 10 radnih dana od
dana zaprimanja zahtjeva za pristup, koji se u opravdanim sluc¢ajevima moze produziti za pet
radnih dana.

(4) Pristup minimalnim informacijama iz stava (1) ovog ¢lana moze se ograni¢iti ili uskratiti samo
ako je to potrebno radi osiguravanja bezbjednosti iintegriteta mreza, drzvne bezbjednosti,
bezbjednosti klju¢ne infrastrukture, javnog zdravlja ili zastite, ili zbog povjerljivosti ili
operativnih i poslovnih tajni.

Clan 59.
(Rjesavanje spora u vezi sa pristupom podacima o koordinaciji gradevinskih radova)

(1) Operator moze podnijeti Agenciji zahtjev za rjeSavanje spora, ako mu nije omogucen pristup
informacijama u skladu s ¢lanom 58. ovog Zakona, u roku od 15 dana od isteka roka za
stavljanje informacija na raspolaganje.

(2) Agencija rjesava spor iz stava (1) ovog ¢lana najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja
zahtjeva za rjeSavanje spora.

(3) Blize odredbe o rjesavanju sporova u vezi sa koordinacijom gradevinskih radova propisuju se
pravilnikom iz ¢lana 36. stav (9) ovog Zakona.

Clan 60.
(Obaveze strana u sporu)
(1) U cilju rjesavanja sporova iz ¢l. 53, 55., 57. i 59. ovog Zakona strane u sporu su duzne na zahtjev
Agencije:
a) dostaviti sve potrebne podatke, ukljucujuéi i finansijske podatke i podatke koji su oznaceni
kao poslovna tajna;

b) omoguciti neposredan uvid u dokumentaciju, poslovne prostorije i postoje¢u fizicku
infrastrukturu;

c) omoguciti obavljanje drugih radnji koje Agencija ocijeni potrebnim radi utvrdivanja svih
bitnih ¢injenica u postupku donosenja odluke.

(2) Zahtjev Agencije iz stava (1) ovog ¢lana mora biti obrazloZen i sadrzati pravni osnov, predmet i

svrhu zahtjeva i primjeren rok za ispunjenje zahtjeva, koji ne moze biti kra¢i od osam dana, osim

u slucajevima iz stava (1) ta¢. b) i ¢) ovog ¢lana, kada Agencija u svom zahtjevu moze odrediti
kra¢i rok.
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(3) Strane u sporu duzne su postupiti u skladu sa zahtjevom Agencije iz stava (1) ovog ¢lana u roku
odredenom u tom zahtjevu.

Clan 61.
(Fizicka infrastruktura i opti¢ka instalacija unutar zgrade)

(1) Sve nove zgrade izgrade koje se podvrgavaju opseznim radovima na obnovi, ukljucujuéi
elemente u zajednickom vlasnistvu moraju biti opremljene fizickom infrastrukturom unutar
zgrade namijenjenom za postavljanje opticke instalacije i optickom instalacijom unutar zgrade,
ukljucujuéi prikljucke do fizicke tacke na kojoj se krajnji korisnik priklju¢uje na javnu mrezu, U
skladu sa propisanim tehni¢kim i drugim zahtjevima..

(2) Sve nove stambene zgrade sa vise stanova ili stambene zgrade sa vise stanova koje se
podvrgavaju opseznim radovima na obnovi moraju biti opremljene pristupnom tackom.

(3) Obaveze iz st. (1) i (2) ovog ¢lana ne primjenjuju se na zgrade za koje je ispunjavanje tih
obaveza ne srazmjerno u smislu troskova individualnih ili etaznih vlasnika kao i na objekte sa
jedinstvenim stambenim prostorom, vikendice, zgrade koje predstavljaju kulturno dobro, vojne
zgrade i druge zgrade koje se koriste za potrebe drzavne bezbjednosti.

(4) Blize odredbe o postavljanju elektronske komunikacione mreze vrlo velikog kapaciteta u zgradi
namijenjenoj za stanovanje i/ili obavljanje djelatnosti propisuju se pravilnikom koji donosi
Savjet Agencije.

Clan 62.
(Pristup fizi¢koj infrastrukturi unutar zgrade)
(1) Pruzaoci javnih elektronskih komunikacionih mreza, ne dovodeci u pitanje vlasnicka prava,
imaju pravo o vlastitom trosku uvesti svoju mrezu do pristupne tacke.

(2) Pruzaoci javnih elektronskih komunikacionih mreza, imaju pravo pristupiti bilo kojoj postojecoj
fizickoj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja elemenata mreza vrlo velikog kapaciteta
ako je udvostru¢avanje tehnicki neizvedivo ili ekonomski neisplativo.

(3) Nositelj prava koris¢enja pristupne tacke i fizicke infrastrukture unutar zgrade pod poStenim,
razumnim i nediskriminiraju¢im uslovima, $to prema potrebi uklju¢uje cijenu, udovoljava svim
razumnim pisanim zahtjevima za pristup pristupnoj tacki i fizickoj infrastrukturi unutar zgrade
koje su podnijeli pruzaoci javnih elektronskih komunikacionih mreza.

(4) Pruzalac javnih elektronskih komunikacionih mreza, ako nema fizi¢ke infrastrukture unutar
zgrade namijenjene za postavljanje opticke instalacije, ima pravo zavrSiti svoju mrezu
u prostorijama krajnjeg korisnika, $to podlijeze saglasnosti vlasnika i/ili krajnjeg korisnika,
sluzeéi se postojecom fiziCkom infrastrukturom unutar zgrade, do mjere u kojoj je ona dostupna
| pristupacna na osnovu stava (3) ovog ¢lana ipod uslovom da pritom na najmanju mogucu
mjeru svede uticaj na privatnu imovinu tre¢ih lica.

(5) Ovim ¢lanom se ne dovodi u pitanje pravo vlasniStva vlasnika pristupne tacke ili fizicke
infrastrukture unutar zgrade kada nositelj prava koriscenja te infrastrukture ili pristupne tacke
nije njihov vlasnik ni pravo vlasnistva bilo kojih tre¢ih lica, kao $to su vlasnici zemljista
i vlasnici zgrada.

(6) Blize odredbe o uslovima pristupa fizickoj infrastrukturi unutar zgrade, propisuju se pravilnikom
koji donosi Savjet Agencije.
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POGLAVLJE VI - MEPUPOVEZIVANJE | PRISTUP

Clan 63.
(Opsti okvir za medupovezivanje i pristup )
(1) Privredni subjekti imaju pravo da medusobno pregovaraju i zakljucuju ugovore o tehni¢kim i
komercijalnim uslovima medupovezivanja i pristupa u skladu sa odredbama ovog Zakona.

(2) Operator ima pravo i obavezu, da na zahtjev drugog operatora, koji na to ima pravo na osnovu
Clana 74. tacka e) ovog Zakona, pregovara 0 medupovezivanju u svrhu pruzanja javnih
elektronskin komunikacionih usluga, kako bi se obezbijedilo pruzanje i interoperabilnost tih
usluga na teritoriji Bosne i Hercegovine.

(3) Operator nudi medupovezivanje i pristup drugim privrednim subjektima pod uslovima i
obavezama u skladu s ¢l. 64., 65., 66., 119. i 120. ovog Zakona.

(4) Privredni subjekti su duzni da informacije pribavljene prije, tokom ili nakon pregovaranja za
medupovezivanje ili pristup koriste samo u svrhu za koju su pribavljene, i da pri njihovom
prenosu ili ¢uvanju postuju povjerljivost informacija.

(5) Privredni subjekti ne smiju davati pribavljene informacije iz stava (4) ovog ¢lana tre¢im licima,
posebno drugim organizacionim jedinicama, povezanim pravnim licima ili partnerima kojima
navedene informacije nisu neophodne za sprovodenje medupovezivanja odnosno pristupa i
kojima bi takve informacije omogucile prednost na trzistu.

(6) Operatori su duzni dostaviti Agenciji ugovor o medupovezivanju u roku od 30 dana od dana
zaklju¢ivanja ugovora, o ¢emu Agencija vodi evidenciju.

(7) Agencija, pri odredivanju lokacija zavrSnih tataka mreze, u najvecoj mogucoj mjeri, uzima u
obzir relevantne smjernice.

(8) Obaveze i uslovi utvrdeni u skladu s ¢l. 64. i 65. ovog Zakona moraju biti objektivni,
transparentni, srazmerni i nediskriminirajuci, pri ¢emu je Agencija u obavezi da o prijedlozima
obaveza provede postupak javnih konsultacija u skladu sa ¢lanom 29. ovog Zakona.

(9) Agencija, u roku od pet godina od dana odredivanja obaveza iz ¢l. 64. i 65. ovog Zakona, vrsi
procjenu njihovog efekta i potrebe njihove izmjene ili ukidanja, pri ¢emu o izvr§enoj procjeni,
provodi postupak javnih konsultacija u skladu sa ¢lanom 29. ovog Zakona.

(10) Blize odredbe o medupovezivanju i pristupu propisuju se pravilnikom, vode¢i ra¢una pored
ostalog, da mala i srednja privredna drustva i operatori sa ograni¢enom geografskom
pokrivenos¢u mogu imati koristi od utvrdenih obaveza, koji donosi Savjet Agencije.

Clan 64.
(Obaveze Agencije u vezi s medupovezivanjem i pristupom)

(1) Agencija u skladu sa svojim nadleznostima radi realizacije ciljeva_iz ¢lana 5. stav (1) ovog
Zakona, podstice, i kada je potrebno obezbjeduje odgovaraju¢e medupovezivanje i pristup, te
interoperabilnost usluga, promovisu¢i efikasnost, odrzivu trzisnu konkurenciju, postavljanje
mreza vrlo velikog kapaciteta, ekonomsku efikasnost investicija i inovacija, kao i najvecu
mogucu korist za krajnje korisnike.

(2) Agencija ima pravo da, nezavisno od obaveza koje moze odrediti privrednom subjektu sa
znacajnom trzisnom snagom u skladu s ¢l. 119. i 120. ovog Zakona, odredi obaveze:

45



a) privrednom subjektu koji podlijeze opstem ovlastenju i koji Kontrolise pristup krajnjim
korisnicima, u mjeri u kojoj je to potrebno, kako bi se obezbjedilo povezivanje s kraja na
kraj, ukljucujuci u opravdanim sluc¢ajevima i obvezu medupovezivanja s drugim mrezama;

b) uspostavljanja interoperabilnosti usluga operatora koji podlijeze opstem ovlastenju i Koji
kontrolise pristup krajnjim korisnicima, u opravdanim sluc¢ajevima i u mjeri u kojoj je to
potrebno;

c) uspostavljanja interoperabilnosti usluga pruzaocu brojevno nezavisnih interpersonalnih
komunikacionih usluga koji ima znac¢ajan udio na trzistu u pogledu teritorijalne pokrivenosti
i broja korisnika, u opravdanim slu¢ajevima kada je povezanost s kraja na kraj izmedu
krajnjih korisnika ugrozena zbog nedovoljne interoperabilnosti medu interpersonalnim
komunikacionim uslugama i u mjeri u kojoj je to potrebno kako bi se obezbijedila
povezanost s kraja na kraj izmedu krajnjih korisnika;

d) da operator elektronske komunikacione mreze za distribuciju medijskog sadrzaja, pod
postenim, razumnim i nediskriminiraju¢im uslovima poslovanja, u mjeri u kojoj je to
potrebno, omoguci pristup kako bi se krajnjim korisnicima obezbjedila dostupnost
audiovizuelnih medijskih usluga ili medijskih usluga radija, kao i drugih povezanih usluga
ukljucujuéi pristup aplikativnim programskim interfejsima i elektronskim programskim
vodicCima.

(3) Obaveze iz stava (2) tatka c) ovog ¢lana smiju se odrediti samo u mjeri potrebnoj za

osiguravanje interoperabilnosti interpersonalnih komunikacionih usluga i mogu ukljucivati
proporcionalne obaveze pruzaocima tih usluga da objavljuju sve relevantne informacije i
omoguce drugim nadleznim organima i pruzaocima usluga njihovo koris¢enje, izmjenu i
razmjenu ili obavezu da primjenjuju standarde ili tehnicke specifikacije iz ¢lana 41. stav (1) ovog
Zakona.

(4) Agencija moze odrediti obavezu operatoru ili vlasniku kablova i Zi¢ane instalacije kao i

pripadajuéih sredstava, koji nije pruzalac elektronskih komunikacionih mreza, da na osnovu
razumnog zahtjeva, kojim se izbjegava ekonomska neefikasnost i fizicko neprakti¢no
umnozavanje Mreznih elemenata, omoguci pristup kablovima i zicanoj instalaciji, kao i
pripadaju¢im sredstvima unutar zgrade ili do prve sabirne ili razdjeljne tacke, kada je ta tacka
smjestena izvan zgrade.

(5) Agencija ureduje uslove pristupa kojim se utvrduje obaveza pristupa iz stava (4) ovog ¢lana a

mogu da ukljuce posebna pravila o pristupu mreznim elementima kao i odgovaraju¢im
pripadaju¢im sredstvima i povezanim uslugama, o transparentnosti i nediskriminaciji, kao i o
raspodjeli troskova pristupa, koji se po potrebi prilagodavaju kako bi se u obzir uzeli faktori
rizika.

Clan 65.
(Prosirivanje obaveza u vezi s medupovezivanjem i pristupom)

(1) Agencija, uzimajuci u obzir pravedne i razumne uslove, moze da prosiri odredenu obavezu iz

¢lana 64. stav (4) ovog Zakona, nakon prve sabirne ili razdjelne tacke do tacke koju je utvrdila
kao najblizu krajnjim korisnicima, na kojoj se moze smjestiti dovoljan broj prikljucaka krajnjih
korisnika kako bi to bilo komercijalno odrzivo za privredne subjekte koji podnose zahtjev za
pristup.
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(2) Obavezu iz stava (1) ovog c¢lana, Agencija odreduje, ako zakljué¢i, uzimajuéi u obzir, ako je
primjenjivo, obaveze koje proizlaze iz analize bilo kog relevantnog trzista da se obavezom
odredenom u skladu sa ¢lanom 64. stav (4) ovog Zakona ne rjesavaju, u dovoljnoj mjeri, velike i
trajne ekonomske ili fiziCcke barijere za postavljanje novih elemenata mreza, kojima se
naglasavaju postojece ili novonastajuce okolnosti na trzistu koje znaCajno ograniavaju
konkurentske rezultate za krajnje korisnike.

(3) Agencija pri odredivanju obaveze iz stava (1) ovog ¢lana, u najve¢oj mogucoj mjeri, uzima u
obzir relevantne smjernice.

(4) Agencija moze odrediti i obaveze pristupa aktivnim ili virtuelnim elementima mreze, ako je to
opravdano tehnic¢kim ili ekonomskim razlozima.

(5) Agencija ne moze odrediti obaveze u skladu sa st. (1) i (4) ovog ¢lana operatoru ako utvrdi da:

a) ispunjava uslove iz ¢lana 132. stav (1) ovog Zakona, te stavlja na raspolaganje odrziv i slican
alternativni nacin pristupa do krajnjih korisnika pruzanjem pristupa mrezi vrlo velikog
kapaciteta bilo kom privrednom subjektu, pod pravednim, nediskriminiraju¢im i razumnim
uslovima poslovanja, pri ¢emu Agencija moze da primjeni ovaj izuzetak i na druge operatore
koji nude pristup mrezi vrlo velikog kapaciteta pod pravednim, nediskriminiraju¢im i
razumnim uslovima poslovanja; ili

b) odredivanje takvih obaveza bi ugrozilo ekonomsku ili finansijsku odrzivost postavljanja nove
mreze, posebno u slucaju manjih lokalnih projekata.

(6) Agencija moze odrediti obaveze iz st. (1) i (4) ovog ¢lana operatoru iako ispunjava kriterij iz
stava (5) tacka a) ovog ¢lana ako uspostavlja mrezu javnim sredstvima.

(7) Agencija moze odrediti operatorima obavezu zajednickog koris¢enja pasivne infrastrukture ili
obavezu zaklju¢enja ugovora o romingu unutar Bosne i Hercegovine na odredenom geografskom
podrucju kada:

a) je to neophodno za pruzanje usluga u tom geografskom podrucju zasnovanih na koris¢enju
radiofrekvencijskog spektra i pod uslovom da drugi privredni subjekt nema na raspolaganju
odrziva i sli¢na alternativna sredstva pristupa krajnjim korisnicima;

b) u tom geografskom podrucju postoje nepremostive ekonomske ili fizicke prepreke za trzisno
uspostavljanje infrastrukture za pruzanje mreza ili usluga uz korisé¢enje radiofrekvencijskog
spektra, zbog ¢ega je pristup krajnjih korisnika mrezama ili uslugama ozbiljno narusen ili
uopste ne postoji;

C) je moguénost odredivanja tih obaveza jasno navedena u postupku dodjele
radiofrekvencijskog spektra.

(8) Agencija moze odrediti i obavezu zajedni¢kog koris¢enja aktivne elektronske komunikacione
opreme ako obavezom pristupa i zajedni¢kog koris¢enja pasivne infrastrukture, odredenom u
skladu sa stavom (7) ovog ¢lana, krajnjim Korisnicima nije omoguéen pristup mreZzama ili
uslugama.

(9) Agencija odreduje obaveze iz st. (7) i (8) ovog ¢lana u skladu sa nacelima objektivnosti,
transparentnosti, srazmjernosti i nediskriminacije, uzimajuéi u obzir:

47



a) potrebu za povecanjem povezanosti, na glavnim putnim pravcima i u posebnim geografskim
podru¢jima u Bosni i Hercegovini, kao i moguc¢nost zna¢ajnog povecanja izbora i kvaliteta
usluge za krajnje korisnike;

b) djelotvorno koris¢enje radiofrekvencijskog spektra;

c) mogucnost tehnickog izvodenja i uslove zajednickog korisc¢enja;

d) stanje konkurencije u pogledu infrastrukture i usluga;

e) tehnoloske inovacije;

f) potrebu za mjerama kojima se podsti¢u operator na ulaganja u postavljanje infrastrukture.

(10) Agencija moze, prilikom rjesavanja sporova iz ¢lana 37. ovog Zakona, operatoru korisniku prava
zajednickog  koris¢enja ili  pristupa odrediti i obavezu zajednickog koris¢enja
radiofrekvencijskog spektra sa operatorom koji je vlasnik infrastrukture koja je predmet
zajednickog koris¢enja na tom geografskom podrucju.

Clan 66.
(Medupovezivanje elektronskih komunikacionih mreza za posebne namjene i javnih
komunikacionih mreza)

(1) Agencija, na zahtjev organa odbrane, bezbjednosti, zastite i spasavanja ili hitne sluzbe, u slu¢aju
da na odredenom podrucju ne postoje odgovarajuci kapaciteti elektronske komunikacione mreze
za posebne namjene za vrsenje njihovih zakonom propisanih poslova, rjesenjem ¢e odrediti
operatoru obavezu, da u okvirima postoje¢ih tehni¢kih moguénosti, prioritetno i bez naknade,
obezbijedi medupovezivanje sa elektronskom komunikacionom mrezom za posebne namjene, na
odredeni period.

(2) Rjesenjem iz stava (1) ovog ¢lana utvrduju se tehnicki uslovi i period na koji se odnosi
medupovezivanje, koji ne moze biti duzi od 14 dana.

Clan 67.
(Sistemi uslovnog pristupa)
(1) Operator elektronske komunikacione mreze za distribuciju medijskih sadrzaja, koji nudi usluge
uslovnog pristupa medijskim sadrzajima, duzan je da obezbijedi tehni¢ke mogucnosti za potpunu
kontrolu pruzanja medijskih sadrzaja preko takvog sistema.

(2) Operator iz stava (1) ovog ¢lana duzan je da, pod pravednim, razumnim i nediskriminirajué¢im
uslovima, ponudi pruzaocima medijskih sadrzaja tehni¢ke usluge, koje njihovim Kkrajnjim
korisnicima omogucavaju pristup medijskim sadrzajima uz koris¢enje uredaja za uslovni pristup.

(3) Operator iz stava (1) ovog ¢lana ne smije da ometa prijem medijskih sadrzaja koji se distribuiraju
bez uslovnog pristupa.

(4) Operator iz stava (1) ovog ¢lana duzan je voditi odvojeno ra¢unovodstvo za aktivnost koju
obavlja kao pruzalac usluga uslovnog pristupa.

(5) Nosioci prava intelektualnog vlasnistva na uredajima i sistemima uslovnog pristupa izdaju
ovlastenja proizvodacima terminalne opreme pod uslovima Kkoji su pravedni, razumni i
nediskriminirajuci.
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(6) Uslovi iz stava (5) ovog ¢lana ni u kojem sluc¢aju ne smiju sprjecavati proizvodace terminalne
opreme da u isti uredaj ugraduju interfejse za povezivanje s drugim sistemima za pristup ili s
djelovima svojstvenim drugim sistemima za pristup, do mjere u kojoj to ne ugrozava bezbjednost
sistema uslovnog pristupa.

(7) Agencija moze preispitati uslove iz ovog ¢lana u skladu s postupcima analize trzista iz ¢lana 114.
ovog Zakona te odluc¢iti 0 njihovom zadrzavanju, izmjeni ili ukidanju.

POGLAVLJE VII - OPSTE OVLASTENJE ZA PRUZANJE ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIONIH MREZA | USLUGA

Clan 68.
(Opste ovlastenje)

(1) Pruzanje elektronskih komunikacionih mreza i usluga u Bosni i Hercegovini je slobodno, pod
uslovima utvrdenim ovim Zakonom i pozakonskim aktima donijetim na osnovu njega.

(2) Pruzanje elektronskih komunikacionih mreza i wusluga, izuzev Dbrojevno nezavisnih
interpersonalnih komunikacionih usluga, obavlja se po rezimu opsteg ovlascenja koje ne utice na
posebne obaveze privrednog subjekta iz ¢lana 73. stav (1) ovog Zakona ili na pravo koris¢enja
radiofrekvencijskog spektra ili numeracije.

(3) Blize odredbe o obavljanju djelatnosti elektronskih komunikacija na osnovu opsteg ovlastenja
propisuju se pravilnikom, koji donosi Savjet Agencije.

Clan 69.
(Obavjestenje o obavljanju djelatnosti elektronskih komunikacija)

(1) Privredni subjekt je duzan da, najkasnije 15 dana prije pocetka ili promjene pruzanja
elektronskih komunikacionih mreza i/ili usluga, o tome obavijesti Agenciju u pisanoj formi.

(2) Privredni subjekt je duzan da, najkasnije 60 dana prije prestanka pruzanja elektronskih
komunikacionih mreza i/ili usluga, o tome obavijesti Agenciju u pisanoj formi.

(3) Obavjestenja iz st. (1) i (2) ovog ¢lana se podnose na obrascima cije sadrzaje i formu propisuje
Agencija, vodeci rac¢una o relevantnim smjernicama, i objavljuje ga na svojoj internet stranici.

(4) Obavjestenje iz st. (1) i (2) ovog ¢lana sadrzi sljedece podatke:

a) naziv privrednog subjekta, registarski broj, poreski identifikacioni broj, sjediste i kontakt
podatke odgovornog lica u pravnom licu;

b) adresu internet stranice privrednog subjekta koja je povezana s pruzanjem elektronskih
komunikacionih mreza i/ili usluga;

c) ime iprezime, broj telefona i adresu elektronske poste kontakt osobe;
d) kratak opis elektronske komunikacione mreze i/ili usluge na koju se obavijest odnosi;

e) predvideni datum pocetka, promjene ili prestanka pruzanja elektronskih komunikacionih
mreZza i usluga.

(5) Privredni subjekt je duzan, uz obavjestenje iz stava (1) ovog ¢lana, Agenciji dostaviti dokaz da je
registrovan za obavljanje djelatnosti iz podru¢ja elektronskih komunikacija.
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(6) Privredni subjekt moze da zapocne sa pruzanjem elektronskih komunikacionih mreza i/ili usluga
nakon dostavljanja obavjestenja iz stava (1) ovog ¢lana.

(7) Privredni subjekt je duzan obavijestiti Agenciju o izmjeni podataka iz stava (4) tac. a), b), c), i d)
ovog ¢lana, najkasnije 15 dana od dana nastanka promjene.

Clan 70.
(Potvrda)

(1) Agencija u roku od 8 dana od dana zaprimanja uredno popunjenog obavjestenja iz ¢lana 69. stav
(1) izdaje privrednom subjektu odgovaraju¢u potvrdu, u svrhu upucivanja na prava i obaveze na
osnovu opsteg ovlastenja.

(2) Sadrzaj i forma potvrde iz stava (1) ovog ¢lana propisuje se pravilnikom iz ¢lana 68. stav (3).
Clan 71.
(Evidencija)

(1) Agencija vodi, redovno azurira i objavljuje na svojoj internet stranici evidenciju privrednih
subjekata kojima je izdata potvrda iz ¢lana 70. ovog Zakona.

(2) Agencija, po sluzbenoj duznosti, brise privredni subjekt iz evidencije:

a) ako u pisanom obliku obavijesti Agenciju o prestanku pruzanja elektronskih komunikacionih
mreza i/ili usluga;

b) ako ne pruza elektronsku komunikacionu mrezu i/ili uslugu u kontinuitetu duze od godinu
dana;

c) ako mu je pravosnaznom presudom zabranjeno pruzanje elektronske komunikacione mreze
i/ili usluge;

d) prestankom postojanja privrednog subjekta;
e) udrugim sluc¢ajevima, u skladu sa ovim Zakonom.

Clan 72.
(Uslovi u vezi sa opstim ovlastenjem, pravom kori$é¢enja radiofrekvencijskog spektra i
numeracije)

(1) Opsti uslovi za pruzanje elektronskih komunikacionih mreza i/ili usluga po rezimu opsteg
ovlastenja, izuzev brojevno nezavisnih interpersonalnih komunikacionih usluga odnose se na:

a) placanje naknada u skladu sa ovim Zakonom;
b) zastitu licnih podataka i privatnosti elektronskih komunikacija u skladu sa ovim Zakonom;
c) dostavljanje podataka u skladu s ¢l1. 33. i 69. ovog Zakona;

d) omogucavanje zakonitog presretanja elektronskih komunikacija i pristupa zadrzanim
podacima u skladu sa ovim Zakonom;

e) obezbjedivanje obavjestavanja javnosti u skladu sa odredbama ¢lana 98. ovog Zakona;

f) obaveze pristupa, osim obaveza iz ¢lana 73. ovog Zakona, koje se primjenjuju na privredni
subjekt;

g) mjere predvidene za obezbjedivanje uskladenosti sa standardima i/ili tehnickim
specifikacijama, iz ¢lana 41. ovog Zakona;

50



h)

obaveze transparentnosti za operatore Koji pruzaju javno dostupne elektronske
komunikacione usluge u vezi sa obezbjedivanjem povezanosti sa kraja na kraj, u skladu sa
ciljevima iz ¢lana 5. stav (1) ovog Zakona i dostavljanje Agenciji informacija neophodnih za
provjeru ispunjenosti ovih obaveza, kada je to neophodno i srazmjerno.

(2) Posebni uslovi za pruzanje elektronskih komunikacionih mreza po rezimu opsteg ovlastenja
odnose se na:

a)
b)

c)

d)

medupovezivanje mreza U skladu sa odredbama ovog Zakona;
obaveze prenosa odredenog medijskog sadrzaja, u skladu sa odredbama ovog Zakona;

mjere za zastitu zdravlja ljudi od elektromagnetskih polja prouzrokovanih elektronskim
komunikacijskim mrezama;

odrzavanje integriteta javnih elektronskih komunikacionih mreza u skladu sa odredbama
ovog Zakona, ukljucujué¢i uslove za sprjecavanje elektromagnetskih smetnji izmedu
elektronskih komunikacionih mreza ili usluga, u skladu sa posebnim propisom o
elektromagnetskoj kompatibilnosti;

zaStitu javnih elektronskih komunikacionih mreza od neovlastenog pristupa u skladu sa
¢lanom 80. ovog Zakona;

uslove koris¢enja radiofrekvencijskog spektra, u pogledu pustanja u rad i stavljanja u
upotrebu radio-opreme, u skladu sa propisom kojim se ureduju tehnicki zahtjevi za radio-
opremu, u slu¢aju da takvo koris¢enje nije uslovljeno pribavljanjem pojedina¢ne dozvole u
skladu s odredbama ovog Zakona.

(3) Posebni uslovi za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga po rezimu ops$teg ovlastenja,
izuzev brojevno nezavisnih interpersonalnih komunikacionih usluga odnose se na:

a)
b)

c)
d)

interoperabilnost usluga u skladu s odredbama ovog Zakona;

dostupnost  krajnjim  korisnicima brojevima iz Plana numeracije i univerzalnim
medunarodnim brojevima besplatnih telefonskih usluga;

pravila o zastiti potroSaca u oblasti elektronskih komunikacija;

ograniCenja U vezi s prenosom nezakonitog sadrzaja u skladu s propisima kojim se ureduju
usluge informacijskog drustva posebno elektronska trgovina, i ograni¢enja u vezi S prenosom
Stetnog sadrzaja u skladu s propisima kojim se ureduju elektronski mediji.

(4) Uslovi koji se odnose na pravo koriséenja radiofrekvencijskog spektra su:

a)

b)
c)

d)

obaveza pruzanja usluge ili koris¢enja vrste tehnologije u okviru ograni¢enja iz ¢lana 112.
ovog Zakona, ukljuéujuci, ako je to primjenjivo, zahtjeve u vezi sa pokrivenosc¢u i kvalitetom
usluge;

efektivno i efikasno koris¢enje radiofrekvencijskog spektra u skladu sa ovim Zakonom;

tehnicki i operativni uslovi potrebni za izbjegavanje stetnih smetnji i za zastitu zdravlja ljudi
od djelovanja elektromagnetskih polja, koje je uredeno posebnim propisima, ako se ti uslovi
razlikuju od uslova po rezimu opsteg ovlastenja;

maksimalni period trajanja pojedina¢ne dozvole u skladu sa ¢lanom 104. ovog Zakona,
uzimajuéi u obzir izmjene Plana namjene i koris¢enja radiofrekvencijskog spektra;
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9)

h)

)

prenos ili iznajmljivanje pojedina¢nog prava Koris¢enja radiofrekvencijskog spektra na
zahtjev imaoca pojedina¢ne dozvole i uslovi za takav prenos, u skladu sa odredbama ovog
Zakona;

naknade koje se placaju za koriS¢enje radiofrekvencijskog spektra, u skladu sa ¢lanom 107.
ovog Zakona;

sve obaveze koje je privredni subjekt, koji stice pravo koris¢enja radiofrekvencijskog spektra,
preuzeo u okviru postupka ovlastenja ili postupka obnove ovlastenja prije nego li je
ovlastenje izdato ili, ako je to primjenjivo, prije poziva za podnosenje zahtjeva za dodjelu
prava koriscenja;

obaveze udruzivanja ili zajednickog koris¢enja radiofrekvencijskog spektra ili omoguéavanje
pristupa radiofrekvencijskom spektru za druge korisnike u odredenim oblastima ili na cjeloj
teritoriji Bosne i Hercegovine;

obaveze na osnovu relevantnih medunarodnih sporazuma u vezi sa koris¢enjem
radiofrekvencijskih opsega;

posebne obaveze za eksperimentalno koris¢enje radiofrekvencijskih opsega.

(5) Uslovi koji se odnose na pravo koris¢enja numeracije su:

a)

9)
h)

odredivanje usluge za koju se numeracija moze koristiti, ukljucuju¢i sve zahtjeve koji se
odnose na pruzanje te usluge, tarifne principe i maksimalne cijene koje mogu da se primjene
u odredenom opsegu brojeva u cilju zastite potrosaca u skladu sa ¢lanom 5. stav (1) tacka c)
alineja 4) ovog Zakona;

obezbjedivanje efektivnog i efikasnog koris¢enja numeracije u skladu sa ovim Zakonom;
omogucavanje prenosivosti broja u skladu sa ¢lanom 171. ovog Zakona;

obaveza pruzanja informacija o krajnjim korisnicima iz javno dostupnih telefonskih imenika
u skladu sa ¢lanom 162. ovog Zakona;

maksimalni period trajanja dozvole za koris¢enje numeracije u skladu sa ¢lanom 91. ovog
Zakona, uzimajuc¢i u obzir izmjene Plana numeracije;

prenos prava na koris¢enje numeracije na zahtjev imaoca dozvole za koris¢enje numeracije i
uslove prenosa u skladu sa ¢lanom 171. ovog Zakona, ukljucujuci da bilo koji uslov prava
koris¢enja numeracije bude obavezujuéi za sve privredne subjekte na koje se prenosi pravo;

pla¢anja naknade za koris¢enje numeracije u skladu sa ¢lanom 92. ovog Zakona;

sve obaveze koje privredni subjekt koji sti¢e pravo koris¢enja numeracije preuzeo tokom
dodjele prava koris¢enja numeracije;

obaveze iz odgovaraju¢ih medunarodnih propisa, ugovora ili sporazuma koji se odnose na
koris¢enje numeracije.

(6) Uslovi iz st. (1), (2), (3), (4) i (5) ovog ¢lana moraju da budu nediskriminirajuci, srazmjerni i
transparentni.

(7) Opste ovlastenje sadrzava samo uslove iz st. (1), (2) i (3) ovog ¢lana koji se izri¢ito odnose na
pruzanje elektronskih komunikacionih mreza i/ili usluga.

(8) Opste ovlastenje ne ukljucuje uslove koji se na operatore primjenjuju na temelju drugih Zakona.
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(9) Uslovi iz opsteg ovlastenja se ne dupliciraju kod dodjele prava koris¢enja radiofrekvencijskog
spektra ili brojeva.

Clan 73.
(Posebne obaveze koje se mogu odrediti privrednim subjektima)

(1) Posebne obaveze koje se mogu odrediti privrednom subjektu u vezi s medupovezivanjem i
pristupom, sistemom uslovnog pristupa, analizom trzista i kontrolom maloprodajnih usluga ili
privrednom subjektu koji pruza univerzalne usluge u skladu s ovim Zakonom, moraju biti pravno
odvojene od prava i obaveza iz opsteg ovlastenja.

(2) U cilju osiguranja transparentnosti, u opstem ovlaStenju se navode Kriteriji i postupci za
odredivanje posebnih obaveza iz stava (1) ovog ¢lana pojedina¢nim privrednim subjektima.
Clan 74.
(Popis minimalnih prava koja prozilaze iz opsteg ovlastenja)
Privredni subjekt na osnovu opsteg ovlastenja, u smislu ¢lana 68. ovog Zakona, ima pravo:
a) pruzati elektronske komunikacione mreze i usluge;

b) na ostvarivanje prava sluzbenosti u skladu s ¢lanom 43. ovog zakona;

c) na koriSéenje radiofrekvencijskog spektra za pruzanje elektronskih komunikacionih mreza i
usluga, u skladu sa ovim Zakonom;

d) na podnoSenje zahtjeva za dodjelu numeracije u skladu s ¢1. 88. i 89. ovog Zakona;
e) da pregovara o medupovezivanju sa drugim domac¢im i inostranim operatorima;

f) da bude pruzalac jedne ili vise usluga univerzalnog servisa u skladu sa odredbama ovog
Zakona.

Clan 75.
(Racunovodstveno razdvajanje)

(1) Privredni subjekt koji ima posebna ili isklju¢iva prava pruzanja usluga i u drugim oblastima
privrede u Bosni i Hercegovini duzan je:

a) voditi odvojena racunovodstva za aktivnosti povezane s pruzanjem elektronskih
komunikacionih mreza ili usluga, u mjeri u kojoj bi to bilo potrebno kad bi te aktivnosti
obavljalo nezavisno pravno lice, pri cemu takva racunovodstvena dokumentacija podlijeze
nezavisnoj reviziji i objavljuje se zajedno sa izvjestajem o reviziji na web stranici privrednog
subjekta; ili

b) izvrsiti strukturalno razdvajanje aktivnosti u odnosu na pruzanje elektronskih
komunikacionih mreza ili usluga.

(2) Privredni subjekt koji ne podlijeze obavezama koje se odnose na privredna drustva o
racunovodstvu malih i srednjih preduzeca, duzan je:

a) sastaviti racunovodstvenu dokumentaciju, podnijeti je nezavisnom revizoru i objaviti na
Sv0joj internet stranici;

b) obavljati reviziju u skladu sa propisima kojim je uredena ova oblast u Bosni i Hercegovini.

(3) Blize odredbe 0 ra¢unovodstvenom i strukturalnom razdvajanju propisuju se pravilnikom, koji
donosi Savjet Agencije.
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Clan 76.
(Izmjena prava i obaveza)

(1) Prava, uslovi i postupci u vezi sa opstim ovlastenjem i pravima koris¢enja radiofrekvencijskog
spektra ili numeracije ili prava na instalaciju opreme, mogu se mijenjati samo u objektivno
opravdanim sluc¢ajevima i na proporcionalan nacin uzimajué¢i u obzir, posebne uslove koji se
primjenjuju na prenosiva prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra i numeracije.

(2) Agencija provodi javne konsultacije o prijedlogu izmjena iz stava (1) ovog ¢lana u skladu s
¢lanom 29. ovog Zakona, osim u sluc¢aju kad su izmjene manjeg znacaja i ako su dogovorene s
nosiocima opsteg ovlastenja.

Clan 77.
(Ogranicenje ili oduzimanje prava)
(1) Prava stecena u okviru opsteg ovlastenja ili pojedinacnih prava koris¢enja radiofrekvencijskog
spektra ili koris¢enja numeracije ne mogu se ograniciti ili oduzeti prije isteka roka za koji su
odobrena, osim u slu¢ajevima propisanim ovim Zakonom.

(2) Agencija, za potrebe osiguravanja efikasnog i efektivnog korisc¢enja radiofrekvencijskog spektra
ili provodenja tehnickih mjera, a na osnovu prethodno utvrdenih i jasno definisanih postupaka,
moze ograniciti ili oduzeti pravo koris¢enja radiofrekvencijskog spektra, ukljucujuci pravo iz
¢lana 104. ovog Zakona, u skladu s nac¢elima proporcionalnosti i nediskriminacije.

(3) Agencija o svakoj namjeri ogranicavanja ili oduzimanja prava u okviru opsteg ovlastenja ili
pojedinacnih prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra ili numeracije, za koju nema
saglasnost nositelja prava, provodi javne konsultacije u skladu s ¢lanom 29. ovog Zakona.

POGLAVLJE VIII - BEZBJEDNOST JAVNIH ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH
MREZA | USLUGA

Clan 78.
(Bezbjednost javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga)
(1) Privredni subjekt je duzan preduzeti primjerene i proporcionalne tehnicke i organizacione mjere
kako bi na odgovaraju¢i nacin upravljao rizicima za bezbjednost javnih elektronskih
komunikacionih mreza i usluga.

(2) Mjere iz stava (1) ovog ¢lana obezbjeduju nivo bezbjednosti koji odgovara postojecoj opasnosti,
gdje se posebno podrazumijevaju mjere, ukljucujuci sifriranje (enkripcija), koje su obavezne i
kojima se sprjecava i svodi na najmanju mjeru uticaj bezbjednosnih incidenata na korisnike i na
druge mreze i usluge i obezbjeduje kontinuiran rad javnih elektronskih komunikacionih mreza i
usluga.

(3) Privredni subjekt koji pruza uslugu koriste¢i javnu elektronsku komunikacionu mrezu,
pripadajuca sredstva ili usluge drugog operatora, duzan je da saraduje S tim operatorom-u
obezbjedivanju bezbjednosti mreza i usluga.

(4) Privredni subjekt je duzan da, bez odgadanja, obavijestava Agenciju pisanim putem o svakoj
povredi bezbjednosti javnih elektronskih komunikacionih mreza ili usluga, koje je znacajno
uticalo na njegov rad, i to narodito sa stanovista:
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a) broja korisnika na koje bezbjednosni incident utice;

b) trajanja bezbjednosnog incidenta;

c) geografskog obuhvata podrucja uticaja bezbjednosnog incidenta;
d) mjere u kojoj se utjece na funkcionisanje mreze ili usluge;

e) opsega uticaja na privredno i drustveno djelovanje.

(5) Agencija obavjestava javnost o0 povredi bezbjednosti iz stava (4) ovog ¢lana kada procijeni da je
objavljivanje takve informacije u javhom interesu ili trazi od privrednog subjekta da to sam
uradi.

(6) Privredni subjekt, u slucaju postojanja posebne opasnosti za bezbjednost javne elektronske
ekomunikacione mreze ili javne elektronske komunikacione usluge, obavijestava svoje
korisnike o takvoj opasnosti i, ako je opasnost van obima mjera koje je operator duzan da
preduzme, obavijestiti korisnike o mogu¢im mjerama zastite i trosSkovima u vezi sa primjenom
tih mjera.

(7) Blize odredbe o mjerama iz stava (1) ovog ¢lana, kao i postupak obavjestavanja iz st. (4) i (6)
ovog ¢lana propisuju se pravilnikom koji donosi Savjet Agencije

Clan 79.
(Provedba i izvrSenje)
(1) Agencija izdaje privrednom subjektu obavezujuce upute, uklju¢ujuci upute koje se odnose na
mjere potrebne za rjesavanje bezbjednosnog incidenta ili sprjeCavanja pojave bezbjednosnog
incidenta kada se utvrdi znatna prijetnja, i vremenske rokove provedbe.

(2) Agencija moze zahtijevati od privrednog subjekta da:

a) dostavi podatke potrebne za procjenu bezbjednosti vlastite mreze i usluga, ukljucujuéi
dokumente u vezi bezbjednosne politike;

b) provede, o svom troSku, nadzor bezbjednosti mreza i usluga, koji mora obaviti kvalifikovano
nezavisno tijelo ili nadlezno tijelo, te da ishod tog nadzora ué¢ini dostupnim Agenciji.

(3) Agencija ispituje slucajeve ne pridrzavanja odredbi o bezbjednosti javnih elektronskih
komunikacionih mreza i usluga, kao i njihove posljedice na bezbjednost mreza i usluga.

(4) Agencija se savjetuje isaraduju s relevantnim tijelima za provodenje Zakona, nadleznim tijelima
za informacionu bezbjednost i Agencijom za zastitu licnih podataka, u skladu s relevantnim
propisima.

Clan 80.
(Neovlasteni pristup i kori$¢enje elektronske komunikacione mreze, pripadajucéih sredstava i
elektronske komunikacione opreme)
(1) Zabranjen je neovlasteni pristup i koris¢enje elektronske komunikacione mreze, pripadajucih
sredstava i elektronske komunikacione opreme privrednog subjekta.

(2) Neovlasteni pristup i koris¢enje iz stava (1) ovog ¢lana obuhvata pristup i koris¢enje elektronske
komunikacione mreze, pripadajuc¢ih sredstava i elektronske komunikacione opreme bez
saglasnosti privrednog subjekata, c¢ime se narusava bezbjednost 1 integritet javnih
komunikacionih mreZa i usluga.
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POGLAVLJE IX - ZASTITA PRIVATNOSTI U ELEKTRONSKIM KOMUNIKACIJAMA,
TAINOST KOMUNIKACIJA

Clan 81.
(Mjere na zastiti bezbjednosti usluga)
Pruzalac javnih elektronskih komunikacionih usluga je duzan, u skladu sa Zakonom o zastiti licnih
podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 12/25), preduzeti odgovarajuce tehnic¢ke i organizacione
mjere radi zastite bezbjednosti svojih usluga, a najmanje:

a) da licnim podacima moze pristupiti samo ovlasteno osoblje za potrebe definisane ovim
Zakonom;

b) zastitu licnih podataka koji se pohranjuju ili prenose od nenamjernog ili nezakonitog
uni$tavanja, slu¢ajnog gubitka, mijenjanja, neovlastenog ili nezakonitog pohranjivanja, obrade,
pristupa ili razotkrivanja;

c) provodenje bezbjednosnih mjera u odnosu na obradu li¢cnih podataka.

Clan 82.
(Povreda li¢nih podataka)

(1) Pruzalac usluga duzan je, u slucaju povrede licnih podataka, da o povredi odmah obavijesti
Agenciju za zastitu licnih podataka i Agenciju, kao i krajnjeg korisnika kad postoji moguénost da
povreda podataka moze negativno da utice na njegove licne podatke ili privatnost.

(2) Pruzalac usluga nije obavezan da o povredi licnih podataka obavijesti krajnjeg korisnika ako, uz
obavijest iz stava (1) ovog c¢lana dostavi dokaze na osnovu kojih Agencija moze utvrditi da je
preduzeo odgovaraju¢e mjere tehnoloske zaStite i da su navedene mjere primjenjene na li¢éne
podatke kod kojih je doslo do povrede bezbjednosti.

(3) Obavijest iz stava (1) ovog ¢lana koja se dostavlja krajnjem korisniku sadrzi najmanje opis vrste
povrede licnih podataka, kontaktne tacke za dobivanje vise informacija, kao i preporu¢ene mjere
za umanjivanje mogucih Stetnih efekata povrede licnih podataka, a obavijest nadleznim drzavnim
organima mora sadrzavati i opis posljedica i mjere koje je preduzeo operator kako bi otklonio
mogucnost povrede licnih podataka ili prijedlog takvih mjera.

(4) Agencija za zastitu li¢nih podataka, nakon razmatranja mogucih negativnih posljedica povrede
licnih podataka, moze od pruzaoca usluge zahtijevati da o povredi obavijesti krajnjeg korisnika
ili druga lica, ako operator prethodno to nije u¢inio.

(5) Agencija i Agencija za zastitu li¢nih podataka mogu donijeti smjernice i, po potrebi, objaviti
upute kojim ¢e blize propisati nacin i formu obavjestavanja o povredama li¢nih podataka iz ovog
¢lana.

(6) Agencija i Agencija za zastitu licnih podataka imaju pravo nadzirati provodenje obaveza
pruzaoca usluge u skladu s odredbama ovog ¢lana, te preduzimati odgovarajuc¢e mjere i sankcije
iz svoje nadleznosti u slu¢aju neispunjavanja istih.

(7) Operator je duzan voditi evidenciju povreda li¢nih podataka koja sadrzi ¢injenice i podatke o
povredama licnih podataka, posljedicama povreda i mjerama preduzetim na ublazavanju istih, na
osnovu kojih se vrsi provjera i utvrduje uskladenost postupanja operatora s odredbama ovog
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¢lana. Sadrzaj evidencije povreda li¢nih podataka sadrzi samo podatke potrebne za svrhu njenog
vodenja.

Clan 83.
(Tajnost komunikacija)
(1) Zabranjeno je slusanje, prisluskivanje, pohranjivanje i svaki drugi oblik presretanja ili nadzora
elektronskih komunikacija i pripadajucih podataka o saobracaju, bez saglasnosti korisnika
ucesnika u komunikaciji osim u slu¢ajevima utvrdenim ovim Zakonom.

(2) Zabrana iz stava (1) ovog ¢lana se ne odnosi na tehnicku pohranu podataka koja je nuzna za
prenos komunikacije, ne zadiruéi pritom u nacela zastite tajnosti podataka.

(3) Odredbe iz stava (1) i (2) ovog ¢lana se ne odnose na ovlasteno evidentiranje komunikacija i
pripadajuéih podataka o saobrac¢aju tokom zakonitih poslovnih radnji, u svrhu pruzanja dokaza o
trgovackim transakcijama ili drugim poslovnim komunikacijama.

(4) Korisc¢enje elektronske komunikacione mreze za pohranu li¢nih podataka ili za pristup veé
pohranjenim licnim podacima u terminalnoj opremi krajnjeg korisnika dopusteno je samo u
slucaju kada je krajnji korisnik dao saglasnost, nakon sto je dobio jasno i potpuno obavjestenje u
skladu s posebnim propisima o zastiti licnih podataka, i to narocito o svrhama obrade podataka.

(5) Odredba stava (4) ovog ¢lana ne sprjecava tehnicku pohranu podataka ili pristup podacima
iskljucivo u svrhu obavljanja prenosa komunikacije putem elektronske komunikacione mreze ili,
ako je to neophodno, radi pruzanja usluga informacionog drustva na izri¢it zahtjev krajnjeg
korisnika ili korisnika.

Clan 84.
(Podaci o saobraéaju)

(1) Privredni subjekt koji je obradio i pohranio podatke o saobrac¢aju krajnjeg korisnika je duzan da
te podatke izbrise ili izmijeni na nacin da se he mogu dovesti u vezu sa odredenim licem, kada
podaci 0 saobracaju vise nisu potrebni za prenos komunikacije izuzev podataka o saobracaju:

a) koji se koriste za obrac¢un troskova i naplatu usluge od krajnjeg korisnika, kao i obra¢un
troskova i naplatu medupovezivanja, koji se mogu obradivati do zastare potrazivanja u
skladu sa opstim propisima o obligacionim odnosima;

b) koje privredni subjekt koristi, uz predhodno datu saglasnost krajnjeg korisnika na kojeg se ti
podaci odnose, u svrhu promovisanja i prodaje javnih elektronskih komunikacionih usluga
ili pruzanja usluga s dodatom vrijednoscu, koji se obraduju na na¢in i u periodu potrebnom
za promovisanje i prodaju ili pruzanje tih usluga, pri ¢emu krajnji korisnik ima pravo da u
svakom trenutku opozove datu saglasnost;

c) Koji se zadrzavaju u skladu s ¢lanom 176. ovog Zakona.

(2) Privredni subjekt iz stava (1) ovog ¢lana je duzan obavijestiti krajnjeg korisnika o vrstama
podataka 0 saobracaju koji se obraduju i trajanju obrade podataka u svrhe iz stava (1) tacka a)
ovog ¢lana, a prije pribavljanja prethodne saglasnosti krajnjeg korisnika, o vrstama podataka o
saobracaju koji se obraduju i trajanju obrade podataka u svrhe iz stava (1) tacka b) ovog ¢lana.

(3) Pristup obradi podataka o saobracaju u skladu sa odredbama stava (1) i (2) ovog ¢lana dozvoljen
je iskljucivo licima ovlastenim od strane privrednog subjekta koji rade na poslovima obracuna
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troskova, upravljanja elektronskom komunikacionom mrezom, obrade prituzbi potrosaca,
otkrivanja zloupotrebe, promovisanja i prodaje elektronskih komunikacionih usluga te pruzanja
usluga s dodatom vrijednoscu, pri ¢emu se pristup obradi podataka o saobra¢aju mora ograniciti
na najneophodnije radnje u vezi s obavljanjem tih poslova.

(4) Odredbe st. (1) i (3) ovog ¢lana se ne primjenjuju na izvjestavanje Agencije, nadleznog suda i
drugih nadleznih organa o podacima o saobrac¢aju u skladu s posebnim propisima, u svrhu
rjeSavanja spora iz ¢lana 39. ovog Zakona, naroc€ito u vezi s medupovezivanjem i pristupom, ili
rjeSavanja sporova iz ¢lana 40. ovog Zakona.

Clan 85.
(Podaci o lokaciji koji nisu podaci o saobracaju)

(1) Podaci o lokaciji krajnjeg korisnika, koji nisu podaci o saobra¢aju, se mogu obradivati samo u
slucaju da se izmijene na nacin da se ne mogu dovesti u vezu sa odredenim licem ili na osnovu
saglasnosti krajnjeg korisnika, u mjeri i periodu potrebnom radi pruzanja usluge s dodatom
vrijednoscu.

(2) Pruzalac usluge je duzan, prije pribavljanja saglasnosti iz stava (1) ovog c¢lana, obavijestiti
krajnjeg korisnika o vrsti podataka o lokaciji, koji nisu podaci o saobracaju, koji ¢e biti
obradivani, o svrsi i trajanju obrade, kao i 0 tome hoce li ti podaci biti dostavljeni trecoj strani
radi pruzanja usluge s dodatom vrijednoscéu.

(3) Krajnji korisnik koji je dao saglasnost za obradu podataka iz stava (1) ovog ¢lana ima pravo
opozvati datu saglasnost u bilo kojem trenutku.

(4) Pruzalac usluge je duzan krajnjem korisniku, koji je dao saglasnost iz stava (1) ovog ¢lana,
pruziti moguc¢nost da odbije obradu podataka o lokaciji, koji nisu podaci o saobracaju, pri
svakom priklju¢ivanju na elektronsku komunikacionu mrezu ili svakom prenosu komunikacije,
na jednostavan nacin i bez naknade.

(5) Obrada podataka o lokaciji, koji nisu podaci 0 saobrac¢aju, u skladu s odredbama ovog ¢lana
dozvoljena je isklju¢ivo licima ovlastenim od strane pruzaoca usluge ili ovlastenim licima trece
strane koja pruza uslugu s dodatom vrijedno$¢u i mora biti ograniCena samo na ono $to je
neophodno u vezi s pruzanjem usluge s dodatom vrijednoscéu.

POGLAVLJE X - NUMERACIJA

Clan 86.
(Upravljanje numeracijom)

Agencija upravlja numeracijom, kao ograni¢enim prirodnim resursom od posebnog javnog interesa,
na nacin kojim se osigurava njeno racionalno, ravnomjerno i djelotvorno koris¢enje u skladu sa
Planom numeracije koji se zasniva na obavezuju¢im medunarodnim ugovorima i sporazumima.

Clan 87.
(Plan numeracije)

(1) Planom numeracije se:

a) utvrduje namjena numeracije;
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b) omogucava jednaka dostupnost numeracije za sve javne elektronske komunikacione usluge,
odnosno za sve privredne subjekte koji pruzaju te usluge, kao i dostupnost numeracije, pod
odredenim uslovima, za posebne usluge koje pruza lice koje nije operator i/ili nije pruzalac
elektronske komunikacione usluge;

c) osiguravaju uslovi za prenosivost broja, odabir operatora i uvodenje novih elektronskih
komunikacionih usluga.

(2) Savjet Agencije donosi Plan numeracije, kao i izmjene i dopune istog, nakon sprovedenih javnih
konsultacija u skladu s ¢lanom 29. ovog Zakona, vodeci racuna da potrebe privrednih subjekata i
lica koji nisu operator i/ili nisu pruzalac elektronske komunikacione usluge u vezi sa dodjelom
numeracije budu zadovoljene na transparentan, objektivan, ravnomjeran i nepristrasan nacin.

(3) Izmjena Plana numeracije vrsi se radi provodenja medunarodnih propisa i preporuka, obaveza iz
medunarodnih ugovora ili sporazuma ili radi zastite dostupnosti numeracije, vodeci racuna o
uticaju tih izmjena, narocito o direktnim i indirektnim troskovima prilagodavanja koje mogu
imati privredni subjekti ili korisnici usluga.

Clan 88.
(Pravo na kori$¢enje numeracije)

(1) Agencija provodi postupak dodjele prava na koris¢enje numeracije koje se stice na osnovu
dozvole za koris¢enje numeracije koju izdaje Agencija.

(2) Dozvola iz stava (1) ovog ¢lana se izdaje na zahtjev privrednog subjekta ili lica koje nije operator
i/ili nije pruzalac elektronske komunikacione usluge, u svrhu pruzanja posebnih usluga.

(3) Privredni subjekt ili lice koje nije operator i/ili nije pruzalac elektronske komunikacione usluge,
koji podnosi zahtjev za izdavanje dozvole za koris¢enje numeracije u svrhu pruzanja posebnih
usluga, je duzno dokazati sposobnost da ¢e koristiti dodijeljenu numeraciju u skladu sa Planom
numeracije.

(4) Agencija pri razmatranju zahtjeva iz stava (2) ovog c¢lana ocjenjuje postojajnje rizika
rapolozivosti numeracije.

(5) Agencija pri ocjenjivanju sposobnosti lica da ¢e koristiti dodijeljenu numeraciju u skladu sa
Planom numeracije, i postojanja rizika raspolozivosti numeracije uzima u obzir relevantne
smjernice.

Clan 89.
(Zahtjev za izdavanje dozvole za kori$é¢enje numeracije)

(1) Zahtjev za izdavanje dozvole za koris¢enje numeracije se podnosi Agenciji na propisanom
obrascu, a koji sadrzi slijedece podatke:

a) naziv, adresu i dokaz o registraciji djelatnosti podnositelja zahtjeva;

b) wvrstu elektronske komunikacione mreze ili usluge za koju se zahtjeva dodjela numeracije;
€) numeraciju ¢ija se dodjela zahtjeva,

d) dokaz o nedovoljnosti numeracije koja je ranije dodijeljena podnosiocu zahtjeva,

e) potrebi i svrsi koris¢enja numeracije;

f) planirani datum pocetka koris¢enja numeracije;
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g) periodu na koji se zahtijeva dodjela numeracije.

(2) Agencija moze od podnosioca zahtjeva zatraziti dostavljanje dodatnih podataka, koje ocijeni
vaznim u postupku rjesavanja zahtjeva.

(3) Obrazac zahtjeva iz stava (1) ovog c¢lana kao i dokumentacija koja se dostavlja uz zahtjev
propisuju se pravilnikom iz ¢lana 90. stav (4) ovog Zakona.

Clan 90.
(Rjesavanje po zahtjevu za izdavanje dozvole za kori$éenje numeracije)

(1) Agencija rjesava zahtjeve iz ¢lana 89. stav(l) ovog Zakona prema redoslijedu zaprimanja u
najkra¢em roku, ne duzem od 21 dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva.

(2) Agencija ¢e odbaciti zahtjev ako utvrdi da:

a) zahtjev nije potpun;

b) podnositelj zahtjeva nije dostavio dodatne podatke iz ¢lana 89. stav (2) u ostavljenom roku.
(3) Agencija ¢e odbiti zahtjev ako utvrdi jedno od sljedeceg:

a) dodjela numeracije, za koju je podnesen zahtjev, nije u skladu sa Planom numeracije;

b) zahtjev sadrzi netacne podatke;

c) razlozi za koris¢enje numeracije ne opravdavaju dodjeljivanje trazenog obima numeracije;

d) zahtijevana numeracija nije raspoloziva ili postoji rizik rapolozivosti numeracije;

e) podnositelj zahtjeva je namjerno postupao suprotno propisima o dodjeli numeracije;

f) podnosilac zahtjeva nije platio naknadu za koris¢enje numeracije na osnovu ranije izdatih
dozvola za koris¢enje numeracije.

(4) Blize odredbe 0 nacinu i postupku dodjele prava na koriS¢enje numeracije propisuju se
pravilnikom koji donosi Savjet Agencije.

Clan 91.
(Dozvola za koriséenje numeracije)

(1) Dozvola za koris¢enje numeracije se izdaje na period do deset godina.
(2) Dozvola za koris¢enje numeracije mora sadrzavati najmanje podatke o:
a) nosiocu dozvole kojem je numeracija dodijeljena na koriséenje;
b) dodijeljenoj numeraciji;
c) namjeni koris¢enja dodijeljene numeracije;
d) uslovima za koris¢enje dodijeljene numeracije;
e) periodu na koji je dodijeljena numeracija;
f) roku u kojem nosilac dozvole mora zapoceti koris¢enje dodijeljene numercije;

g) obavezama u vezi sa koris¢enjem dodijeljene numeracije, koje proisticu iz medunarodnih
propisa, ugovora i sporazuma koji obavezuju Bosnu i Hercegovinu.

(3) Nosilac dozvole za koris¢enje numeracije je duzan pridrzavati se sljedecih uslova:
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a) dodijeljenu numeraciju koristiti u skladu sa Planom numeracije;

b) dodijeljenu numeraciju koristiti isklju¢ivo u svrhe navedene u zahtjevu za izdavanje dozvole
za koris¢enje numeracije;

c) zapoceti sa koris¢enjem dodijeljene numeracije u roku navedenom u dozvoli;

d) redovno voditi evidenciju o upotrebljenoj numeraciji koja mu je dodijeljena na koris¢enje;

e) omoguciti prenosivost broja u skladu sa odredbama ovog Zakona;

f) pruzati informacije o krajnjem korisniku iz telefonskog imenika u skladu sa ¢lanom xx ovog

Zakona.

Clan 92.
(Naknada za pravo koriséenja numeracije)

(1) Za pravo koris¢enje numeracije, koji su dodijeljeni privrednom subjektu, placa se:

a) regulatorna naknada za upravljanje numeracijom;

b) naknada za koris¢enje numeracije.

(2) Metodologiju obracuna, iznos i nacin pla¢anja naknade iz stava (1) tacka a) ovog ¢lana propisuju

se pravilnikom koji donosi Savjet Agencije, a sredstva ostvarena po ovom osnovu predstavljaju
prihod Agencije.

(3) Metodologiju obracuna, iznos i nacin placanja naknade iz stava (1) tacka b) ovog ¢lana propisuju

se odlukom koju donosi Savjet ministara na prijedlog Ministarstva, a sredstva ostvarena po ovom
osnovu predstavljaju izvorne prihode Budzeta institucija Bosne i Hercegovine.

(4) Naknada iz stava (1) ta¢ka b) ovog ¢lana mora osigurati optimalno koris¢enje numeracije, u

skladu s principima objektivnosti, transparentnosti, proporcionalnosti i nediskriminacije, pri
¢emu je potrebno voditi racuna o regulatornim ciljevima iz ¢lana 5. ovog Zakona.

(5) Iznos naknada iz stava (1) ovog ¢lana utvrduje se u zavisnosti od vrste usluge koja se pruza

1)

)

3)

koris¢enjem dodijeljene numeracije, odnosno namjene za koju se koristi dodijeljena numeracija i
posebnih tehnickih uslova od znac¢aja za njeno koris¢enje, imajuéi u vidu potrebu da se osigura
uvodenje novih usluga, trzisna konkurencija i racionalno koris¢enje numeracije.

Clan 93.
(Prenos prava na koriséenje numeracije)

Nosilac dozvole za koris¢enje numeracije moze prenijeti pravo na koris¢enje numeracije na trece
lice, koje ispunjava uslove iz ¢lana 88. st. (2) i (3) ovog Zakona, isklju¢ivo uz prethodno
pribavljenu saglasnost Agencije.

Zahtjev za davanje saglasnosti za prenos prava na koris¢enje numeracije Agenciji zajedni¢ki
podnose nosilac dozvole i trece lice na koje se pravo na kKoris¢enje numeracije prenosi.

Zahtjev za saglasnost mora sadrzavati sljedece podatke:
a) naziv i adresu podnosioca zahtjeva koji prenosi pravo na koris¢enje numeracije;

b) naziv, adresu i dokaz o registraciji djelatnosti podnosiova zahtjeva na kojeg se prenosi pravo
na koris¢enje numeracije;
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c) vrstu elektronske komunikacione mreze ili usluge za koju se zahtijeva prenos prava na
koris¢enje numeracije;

d) numeraciju za koju se zahtijeva prenos prava na koriséenje numeracije;

e) posebnu uslugu za koju je numeracija dodijeljena, u slucaju prenosa prava na koris¢enje
numeracije koja je dodijeljena licu iz ¢lana 88. stav (3) ovog Zakona.

(4) Prenosom prava na koris¢enje numeracije u cijelosti se prenose prava i obaveze koje proizilaze iz
pripadajuc¢e dozvole za koris¢enje numeracije ukljucujuci uslove dodjele i koris¢enja odredene
tom dozvolom.

(5) Agencija rjesenjem izdaje saglasnost iz stava (1) ovog ¢lana i izdaje novu dozvolu za koris¢enje
numeracije u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva iz stava (2) ovog ¢lana, ako trece lice
na koje se namjerava prenijeti pravo na koris¢enje numeracije, ispunjava sve uslove za dodjelu i
koris¢enje numeracije u skladu s odredbama ovog Zakona.

Clan 94.
(Prestanak vaZenja i oduzimanje dozvole za kori$éenje numeracije)

(1) Dozvola za koris¢enje numeracije prestaje da vazi:
a) istekom roka na koji je izdata, ako nosilac dozvole nije podnio zahtjev za produZenje iste;
b) ako je nosilac dozvole prestao postojati, a nema pravnog sljedbenika;
C) prenosnom prava na koriséenje numeracije na trece lice;
d) ako se nosilac dozvole u pisanom obliku odrekao prava koris¢enja dodijeljene numeracije.
(2) Agencija odlukom oduzima dozvolu za koris¢enje numeracije, ako utvrdi jedno od sljedeceg:

a) da je dozvola za koris¢enje numeracije izdata na osnovu neta¢nih podataka ili neispravne
dostavljene dokumentacije od znacaja za odlucivanje;

b) nosilac dozvole nije zapoceo sa koris¢éenjem numeracije u propisanom roku;

c) nosilac dozvole ne postupa s dodijeljenom numeracijom u skladu s uslovima koris¢enja
utvrdenim ovim Zakonom i dozvolom;

d) nosilac dozvole ni nakon dostavljanja opomene zbog nepla¢anja, nije u roku odredenom
opomenom platio propisanu naknadu za koris¢enje numeracije;

e) da je odlukom Agencije ili pravosnaznom sudskom presudom nosiocu dozvole zabranjeno
obavljanje djelatnosti pruzanja elektronskih komunikacionih mreza i/ili usluga;

f) da su nuzne znatne izmjene Plana numeracije, zbog potrebe uskladivanja raspona numeracije
na domac¢em ili medunarodnom nivou, ili provodenja obavezuju¢ih medunarodnih ugovora,
sporazuma ili konvencija, ili sprje¢avanja narusavanja ili ogranicavanja trzisne konkurencije.

(3) U slucaju iz stava (2) tacka f) ovog ¢lana, Agencija oduzetu numeraciju istovremeno zamjenjuje
drugom numeracijom, pri ¢emu nosioci dozvole i krajnji korisnici nemaju pravo na nadoknadu
troskova.

(4) Oduzimanje dozvole za koris¢enje numeracije iz stava (2) ovog c¢lana zasniva se na nacelu
proporcionalnosti, vodec¢i racuna 0 javnom interesu, te ekonomskim i drugim posljedicama
oduzimanja dodijeljene numeracije na poslovanje nosioca dozvole.
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(5) Odluka iz stava (2) ovog ¢lana definise primjereni rok u kojem je nosilac dozvole za koris¢enje
numeracije obavezan prestati s koris¢enjem numeracije koja mu je tom odlukom oduzeta.

Clan 95.
(Baza podataka o koriséenju numeracije)
(1) Agencija vodi bazu podataka o koriS¢enju numeracije koja narocito sadrzi podatke o dodijeljenoj
numeraciji, odgovaraju¢im podacima o uslovima dodjele i koris¢enja, geografskom podrucju
njihove upotrebe, kao i 0 nosiocima dozvole za koris¢enje numeracije.

(2) Agencija objavljuje i azurira podatke iz stava (1) ovog ¢lana na svojoj internet stranici, sa
mogucénoscu sveobuhvatnog pretrazivanja.

Clan 96.
(Pristup brojevima i uslugama)
(1) Pri ostvarivanju medunarodnih poziva prije biranja medunarodnog broja koristi se medunarodni
pristupni kod ,,00¢.

(2) Pruzalac javnih brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacionih usluga duzan je da
omoguci svim krajnjim korisnicima pristup svim brojevima iz Plana numeracije, bez obzira na
tehnologiju i uredaje koji se koriste, osim u sluc¢ajevima kada je iz ekonomskih razloga pozvani
krajnji korisnik izabrao da ogranici pristup pozivaocima koji se nalaze u odredenim geografskim
podrucjima.

(3) Pruzalac usluge iz stava (2) ovog ¢lana duzan je da omoguci svim krajnjim korisnicima pristup
univerzalnim medunarodnim besplatnim brojevima, ukoliko je to tehnicki izvodljivo i
ekonomski opravdano.

(4) Agencija moze da obaveze pruzaoca javnih elektronskih komunikacionih mreza ili javnih
elektroskih komunikacionih usluga da onemoguci, na pojedina¢noj osnovi, pristup brojevima ili
uslugama kada postoji opravdana sumnja o zloupotrebi ili prevari. Agencija u takvim
slu¢ajevima moze da donese odluku kojom pruzaocima elektronskih komunikacionih usluga
nalaze da uskrate pripadajuce prihode od medupovezivanja ili od drugih usluga.

Clan 97.
(Evropski brojevi koji po¢inju brojem 116 namijenjeni za usluge od posebnog socijalnog
Znacaja)

(1) Svi privredni subjekti duzni su omoguciti svim krajnjim korisnicima besplatne pozive prema
brojevima iz opsega koji poc¢inje brojem 116, namijenjenim uslugama od posebnog socijalnog
znaCaja, a naro¢it0 prema brojevima "116000" - pozivni broj za nestalu djecu i "116111" -
pozivni broj za pomo¢ djeci.

(2) Privredni subjekti duzni su, u najve¢oj mogucoj mjeri, omoguciti pozive prema brojevima iz
opsega koji poc¢inje brojem 116 i krajnjim korisnicima s invaliditetom, u skladu s standardima
i/ili tehnickim specifikacijama iz ¢lana 41. stav (1) ovog Zakona.

(3) Agencija na prikladan i javno dostupan na¢in obavjestava i upoznaje krajnje korisnike o svrsi i
nac¢inu koris¢enja brojeva iz opsega koji pocinje brojem 116 kao i o uslugama koje se pruzaju
pozivom na broj 116000 i, ako je primjereno, o uslugama koje se pruzaju pozivom na broj
116111.

63



(4) Nacin i uslovi dodjele i koris¢enja brojeva iz opsega koji pocinje brojem 116 detaljnije se
propisuju pravilnikom Kkoji donosi Savjet Agencije u suradnji sa entitetskim ministarstvima
nadleznim za unutrasnje poslove, socijalnu zastitu i zdravstvo.

Clan 98.
(Upozoravanje javnosti)

(1) Pruzaoci brojevno utemeljene interpersonalne komunikacione usluge u mobilnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi su duzni da krajnjim korisnicima omoguce besplatno prenosenje javnih
upozorenja od interesa za zaStitu i spasavanje u skladu sa zakonima kojim se ureduje oblast
smanjenja rizika i zastite od katastrofa kao i upravljanja vanrednim situacijama.

(2) Javna upozorenja mogu se prenositi i putem javno dostupnih elektronskin komunikacionih
usluga, koje nisu usluge iz stava (1) ovog ¢lana, niti su usluge radio difuzije, ili pomoc¢u mobilne
aplikacije koja se zasniva na usluzi pristupa internetu, uz uslov da je ovakav sistem upozoravanja
javnosti jednako efikasan u smislu pokrivenosti odredenog djela teritorije ili stanovniStva i uz
uslov da krajnji korisnici na jednostavan na¢in primaju javna upozorenja.

POGLAVLJE XI - RADIOFREKVENCIJSKI SPEKTAR

Clan 99.
(Plan namjene i koriséenja radiofrekvencijskog spektra)

(1) Agencija upravlja radiofrekvencijskim spektrom, kao ograni¢enim prirodnim resursom od
posebnog javnog interesa, na nacin kojim se osigurava njegovo djelotvorno, efikasno i
neometano koris¢enje u skladu sa Planom namjene i koris¢enja radiofrekvencijskog spektra, uz
zastitu od Stetnih smetnji i postivanja medunarodnih obaveza.

(2) Agencija vrsi kontinuirano uskladivanje namjene i koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra s
vaze¢im propisima Medunarodne telekomunikacione unije (ITU), Evropske konferencije
postanskih i telekomunikacionih uprava (CEPT) i Evropske unije, kao i drugim relevantnim
dokumentima i propisima kojim se reguliSe namjena i koris¢enje radiofrekvencija u Bosni i
Hercegovini.

(3) Agencija, u skladu s propisima iz stava (2) ovog ¢lana, donosi Plan namjene i koris¢enja
radiofrekvencijskog spektra kojim se utvrduje namjena radiofrekvencijskih opsega za odredene
radiokomunikacijske sluzbe i propisuju osnovni uslovi koris¢enja radiofrekvencija.

(4) Uslovi koris¢enja radiofrekvencijskog spektra kojim se, na osnovu Plana namjene i koris¢enja
radiofrekvencijskog spektra iz stava (3) ovog ¢lana, detaljno ureduju modeli pristupa spektru,
tehnicko-eksploatacione  karakteristike, uslovi zastite od smetnji, te uskladenost
radiofrekvencijskog spektra i uslovi koris¢enja propisuju se pravilnikom koji donosi Savjet
Agencije.

(5) Agencija periodicno, a najmanje svake cetiri godine, uskladuje i donosi Plan namjene i
koris¢enja radiofrekvencijskog spektra i objavljuje ga u "Sluzbenom glasniku BiH".
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Clan 100.
(Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom)

(1) Agencija upravlja radiofrekvencijskim spektrom i satelitskim orbitama i, u okviru nadleznosti,
provodi planiranje, dodjelu, medunarodnu koordinaciju i nadzor, u skladu sa Radio pravilnikom
Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU) (eng. ITU Radio Regulations), sporazumima
donesenim u okviru ITU, drugim odgovaraju¢im medunarodno-pravnim aktima i preporukama,
interesima gradana, privrede, bezbjednosti i odbrane zemlje, ovim Zakonom i propisima
donesenim na osnovu njega.

(2) Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom provodi se radi osiguranja efikasne i neometane
upotrebe spektra, na osnovu principa objektivnosti, transparentnosti, konkurentnosti,
racionalnosti, proporcionalnosti i nediskriminacije, te obuhvata:

a)
b)
c)
d)

planiranje i odredivanje namjene i kori§¢enja;
dodjelu i evidenciju prava koris¢enja;
medunarodnu koordinaciju i registraciju;

nadzor i kontrolu radiofrekvencijskog spektra, mjerenja, utvrdivanje uzroka smetnji i
preduzimanje mjera otklanjanja.

(3) Agencija upravlja spektrom na na¢in kojim se osigurava:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

efikasno i djelotvorno koris¢enje spektra;
sprjecavanje i otklanjanje Stetnih smetnji;

predvidljivost i regulatorna bezbjednost primjenom jasnih i transparentnih pravila pri
dodjeli/izmjeni/obnovi/prijenosu/najmu/otudivanju prava koriséenja;

podsticanje konkurencije i ulaganja u mreze i inovacije;

bezi¢na Sirokopojasna pokrivenost cijele teritorije Bosne i Hercegovine i stanovnistva,
odgovarajuc¢ih nivoa kvalitete i brzine, kao i pokrivenosti bitnih nacionalnih saobracajnica i
kriti¢ne infrastrukture u skladu s javnim interesom;

promovisanje zajednickog koris¢enja i fleksibilnosti radiofrekvencijskog spektra, gdje je
tehnic¢ki i trzi$no opravdano;

primjena principa tehnoloske neutralnosti i neutralnosti usluga;

uskladenost propisa u pogledu zastite javnog zdravlja.

(4) Agencija pri upravljanju radiofrekvencijskim spektrom posebno vodi ra¢una o:

a)

b)
c)

osiguravanju bezi¢ne Sirokopojasne pokrivenosti cijele teritorije Bosne i Hercegovine i
stanovnistva, odgovarajucih nivoa kvalitete i brzine, kao i pokrivenosti bitnih nacionalnih
saobrac¢ajnica i kriticne infrastrukture;

omogucavanju brzog uvodenja novih bezi¢nih komunikacionih tehnologija i aplikacija;

osiguravanju predvidljivosti i dosljednosti primjenom jasnih i transparentnih pravila pri
dodjeli, obnovi, izmjeni, ograni¢avanju i oduzimanju prava koris¢enja radiofrekvencijskog
spektra radi promovisanja dugoro¢nih ulaganja;
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d) identifikaciji i otklanjanju stetnih smetnji, uz preduzimanje odgovaraju¢ih preventivnih i
korektivnih mjera u tu svrhu;

e) promovisanju razli¢itih modaliteta zajednickog Kkoris¢enja radiofrekvencijskog spektra u
skladu s pravilma trzisne konkurencije;

f) izboru najprimjerenijeg i najmanje zahtjevnog rezima za pristup radiofrekvencijskom spektru
u cilju maksimalnog povecanja fleksibilnosti, i efikasnosti koris¢enja;

g) uskladenosti propisa u pogledu zastite javnog zdravlja.

(5) Agencija provodi javne konsultacije o provedbenim aktima upravljanja spektrom, u skladu sa
¢lanom 29. ovog Zakona.

(6) Agencija uspostavlja i odrzava baze podataka o koris¢enju radiofrekvencijskog spektra.

Clan 101.
(Prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra)

(1) Prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra ostvaruju se na osnovu:
a) opsteg ovlastenja;
b) pojedinacne dozvole za koris¢enje radiofrekvencija;
c) saglasnosti Agencije;

d) koris¢enja bez pojedinac¢ne dozvole, u slu¢ajevima propisanim pravilnikom iz stava (7) ovog
¢lana.

(2) Agencija utvrduje nacin dodjele prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra iz stava (1) ovog
¢lana na osnovu:

a) uskladenosti koris¢enja radiokomunikacionih sistema na medunarodnom nivou;

b) specifi¢nosti dijelova radiofrekvencijskog spektra;

c) potrebe za djelotvornim i efikasnim koris¢enjem te zastitom radiofrekvencijskog spektra;
d) potrebe za zastitom od Stetnih smetnji;

e) razvoja pouzdanih uslova za zajednic¢ko koris¢enje radiofrekvencijskog spektra;

f) potrebe za osiguravanjem tehnicke kvalitete komunikacija ili usluge;

g) stepena razvoja trzista i prekograni¢nog pruzanja usluga, kao i trzisnog natjecanja uz
maksimalno povecanje koristi za potrosace;

h) provedenih analiza koje osiguravaju stabilne i predvidljive uslove ulaganja za postojece i
potencijalne korisnike radiofrekvencijskog spektra prilikom postavljanja mreza za pruzanje
elektronskih komunikacionih usluga koje se oslanjaju na radiofrekvencijski spektar;

i) primjene principa tehnoloske neutralnosti, prema kojem se pravo koris¢enja spektra ne vezuje
za odredenu tehnologiju ili tehnicki standard, osim kada su takva ograni¢enja nuzna i
proporcionalna radi sprje¢avanja Stetnih smetni, zastite bezbjednosnih sluzbi ili osiguranja
medunarodne uskladenosti;

j) ciljeva od javnog interesa definisanih u ¢lanu 5. ovog Zakona.

(3) Dozvole iz stava (1) tacka b) ovog ¢lana se izdaju na osnovu:
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a) zahtjeva;

b) provedenog postupka javnog poziva;

c) provedenog postupka javnog nadmetanja;
d) provedenog postupka javne licitacije;

e) prijenosa ili najma radiofrekvencija.

(4) Ministarstvo odbrane i Oruzane snage Bosne i Hercegovine koriste radiofrekvencijski spektar u
dogovoru sa Agencijom.

(5) Agencija izdaje saglasnost za koris¢enje radiofrekvencija za potrebe, ovlastenih organa, Agencije
za identifikacione dokumente, kao i za koris¢enje radiofrekvencija za druge svrhe od posebnog
javnog interesa propisane pravilnikom iz stava (7) ovog ¢lana.

(6) Pravo na privremeno Kkoris¢enje radiofrekvencija radi trzisnog ili tehnickog ispitivanja,
istrazivanja ili projektovanja, kao i za potrebe odrzavanja sportskog, kulturnog, zabavnog ili
drugog dogadaja ograniCenog trajanja, stice se na osnovu privremene dozvole koju Agencija
izdaje na zahtjev.

(7) Blize odredbe o uslovima i postupcima dodjele prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra
propisuju se pravilnikom koji donosi Savjet Agencije.

Clan 102.
(Zajedni¢ko koriscenje spektra)

(1) Agencija, radi podsticanja efikasnog koris¢enja radiofrekvencijskog spektra, inovacija i razvoja
novih poslovnih modela, omogucava zajednicko koris¢enje radiofrekvencijskog spektra,
ukljucuju¢i geografski, vremenski, frekvencijski dijeljena prava koris¢enja te druge modele
dinamickog pristupa spektru.

(2) Agencija, u okviru Plana namjene i koris¢enja radiofrekvencijskog spektra i podzakonskih akata,
identifikuje radiofrekvencijske opsege pogodne za zajednicko i lokalno koris¢enje uzimajuéi u
obzir tehnicke karakteristike opsega i mogucénost koegzistencije vise korisnika, potrebe za
lokalnim mrezama i vertikalnim industrijskim primjenama, rezultate analiza postojecih i
planiranih koris¢enja spektra, zastitu postojecih usluga od stetnih smetnji.

(3) U modelima zajednickog Koris¢enja, Agencija propisuje jasne i nediskriminirajuce tehnicke
uslove, Kriterije pristupa i pravila o rjeSavanju smetnji, na nacin koji obezbjeduje efikasno i
posteno dijeljenje spektra medu korisnicima, predvidiljivost i bezbjednost za ulaganja,
mogucnost ulaska novih aktera uz minimalne administrativne barijere.

(4) Agencija moze uspostaviti posebne rezime za zajedni¢ko korisc¢enje radiofrekvencijskog spektra
za potrebe javne bezbjednosti, hitnih sluzbi ili drugih kriticnih komunikacijskih sistema, uz
strogo definisane tehni¢ke i operativne uslove.

Clan 103.
(Uslovi za pojedinaéno pravo korisé¢enja radiofrekvencijskog spektra)

(1) Uslovi dodjele i koris¢enja radiofrekvencija te postupak izdavanja dozvola za koriséenje
radiofrekvencija propisuju se pravilnikom koji donosi Savjet Agencije, a koji minimalno sadrze
sljedece: nacin, trajanje, uslove i postupak izdavanja, izmjene, produzenja i otkazivanja dozvola
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za koris¢enje radiofrekvencija, specificne tehni¢ko-eksploatacione Kkarateristike vezane za
odredenu radiokomunikacijsku sluzbu te odgovarajucu formu dozvole.

(2) Agencija moze izmijeniti uslove dodjele i1 koris¢enja radiofrekvencijskog spektra radi
uskladivanja sa izmjenama i dopunama Plana namjene i koris¢enja radiofrekvencijskog spektra
u Bosni i Hercegovini.

(3) Agencija, u odredenim radiofrekvencijskim opsezima dostupnim za elektronske komunikacione
usluge, propisuje proporcionalne i nediskriminiraju¢e mjere kako bi se osiguralo ispunjenje
ciljeva od javnog interesa:

a) zastita ljudskih zivota;

b) promicanje socijalne, regionalne ili teritorijalne kohezije;

Cc) izbjegavanje neefikasnog koris¢enja radiofrekvencijskog spektra;

d) promicanje kulturne i jezicke raznolikosti i pluralizma medija putem pruzanja radijskih i
televizijskih usluga.

(4) Uslovi dodjele i koris¢enja radiofrekvencija i pozivnih znakova za radioamatersku sluzbu
propisuje se pravilnikom koji donosi Savjet Agencije.

Clan 104.
(Trajanje prava korisé¢enja radiofrekvencjskog spektra)

(1) Agencija odreduje duzinu trajanja prava korisé¢enja radiofrekvencjskog spektra vode¢i rac¢una o
potrebi osiguranja trziSnog natjecanja, djelotvornog i efikasnog koris¢enja radiofrekvencijskog
spektra te promovisanja inovacija i efikasnog ulaganja, uklju¢uju¢i odgovarajuc¢i rok za
amortizaciju ulaganja.

(2) Agencija prilikom izdavanja pojedina¢ne dozvole za koris¢enje radiofrekvencija odreduje njen
rok vazenja u zavisnosti od vrste dozvole, koji ne moze biti duzi od 20 godina.

(3) Rok iz stava (2) ovog ¢lana pocinje te¢i od dana upisanog u pojedina¢noj dozvoli za koris¢enje
radiofrekvencija.

(4) Pojedinacna dozvola za koriséenje radiofrekvencija na plovilu ili zrakoplovu vrijedi do gubitka,
otudenja, oStecenja ili nekog drugog razloga prestanka koris¢enja radio-stanice ili prestanka
koris¢enja plovila ili zrakoplova, o ¢emu je nositelj dozvole duzan obavijestiti Agenciju pisanim
putem.

(5) Agencija, u slucajevima iz stava (4) ovog ¢lana, donosi odluku o prestanku vazenja pojedinacne
dozvole za koris¢enje radiofrekvencija.

(6) Privremene dozvole izdaju se na ograni¢eno vrijeme, koje ne moze biti duze od 90 dana.
Clan 105.

(Obnova pojedinaénih prava koriséenja za radiofrekvencijski spektar)

(1) Agencija donosi odluku o obnovi pojedinacnih prava koriséenja radiofrekvencijskog spektra
pravovremeno, prije isteka trajanja tih prava, osim ako je u vrijeme dodjele mogu¢nost obnove
bila izricito iskljucena.

(2) Procjena obnove iz stava (1) ovog clana moze se provesti po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev
nositelja prava, koji se podnosi u pisanom obliku najranije pet godina a najkasnije Sest mjeseci
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prije isteka vazenja prava, pri ¢emu podnosenje zahtjeva ne stvara obavezu Agenciji da obnovi
pravo korisc¢enja.

3) Agencija moze obnoviti pravo koriséenja radiofrekvencija na osnovu zahtjeva nositelja
\
pojedinacne dozvole za koriséenje radiofrekvencija, uzimajuéi u obzir:

a) postizanje ciljeva od javnog interesa;

b) posebne kriterije za dodjelu prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra, ukoliko se radi o
pruzaocima usluga radijskih ili televizijskih sadrzaja;

c) provedbu tehnickih mjera donesenih s ciljem osiguravanja uskladenih uslova u vezi s
raspolozivoscu i efikasnim koris¢enjem radiofrekvencijskog spektra kao i raspolozivoséu
informacija vezanih za koris¢enje radiofrekvencijskog spektra;

d) preispitivanje odgovarajuce provedbe uslova povezanih s doti¢nim pravom;

e) potrebu promovisanja ili sprjecavanja narusavanja trzisne konkurencije u skladu s ¢lanom
111. ovog Zakona;

f) poboljsanje efikasnosti koris¢enja radiofrekvencijskog spektra s obzirom na tehnoloski ili
trzi$ni razvoj;
g) potrebu za izbjegavanjem ozbiljnih prekida u pruzanju usluga.

(4) Blize odredbe o nacinu, uslovima i postupku izmjene uslova koris¢enja i produzenja prava
koris¢enja radiofrekvencija se propisuju pravilnikom koji donosi Savjet Agencije.

Clan 106.
(Prenos ili iznajmljivanje pojedina¢nih prava koriséenja radiofrekvencijskog spektra)

(1) Nositelj pojedina¢ne dozvole za koris¢enje radiofrekvencija moze, dozvolom dodijeljena prava
koris¢enja radiofrekvencijskog spektra, prenijeti ili iznajmiti drugom licu, uz prethodno
pribavljenu saglasnost Agencije.

(2) Prenos ili iznajmljivanje radiofrekvencija iz stava (1) ovog ¢lana moze se dogovoriti izmedu
nositelja pojedina¢ne dozvole za koris¢enje radiofrekvencija i drugog lica, na trzisnoj osnovi, za
pojedine ili sve radiofrekvencije koje su dodijeljene tom dozvolom.

(3) Nositelj pojedina¢ne dozvole za koris¢enje radiofrekvencija i lice na koje se prenosi ili kojem se
iznajmljuju radiofrekvencije, podnose Agenciji zajednicki pisani zahtjev za davanje saglasnosti
iz stava (1) ovog ¢lana.

(4) Agencija moze odbiti davanje saglasnosti iz stava (1):

a) ako je nositelju prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra pojedina¢no pravo koris¢enja
prvobitno besplatno izdano;

b) dodijeljeno za radio-difuzijsko emitovanje;
c) ako postoji jasan rizik da novi nositelj ne moze ispuniti prvobitne uslove prava koriséenja.

(5) U postupku rjesavanja zahtjeva iz ovog ¢lana, Agencija provjerava zadovoljavanje ciljeva i
principa propisanin ovim Zakonom ukljucuju¢i promovisanje konkurencije i efikasnog
koris¢enja radiofrekvencijskog spektra.

69



(6) Agencija utvrduje da li lice na koje se prenose ili kojem se iznajmljuju radiofrekvencije
ispunjava uslove dodjele i koris¢enja odredene pripadajucom dozvolom za Kkoris¢enje
radiofrekvencija.

(7) Agencija rjesenjem odbija zahtjev koji ne zadovoljava regulatorne principe i ciljeve ili ne
ispunjava uslove za dodjelu i koriséenje.

(8) Prenosom radiofrekvencija u cijelosti se prenose prava i obaveze koje proizilaze iz pripadajuce
dozvole za korisc¢enje radiofrekvencija, ukljucujuéi i uslove dodjele i koris¢enja odredene tom
dozvolom.

(9) Agencija izdaje nove dozvole za koris¢enje radiofrekvencija sa istim rokom vazenja licu na koje
se prenose prava korisé¢enja radiofrekvencija i prethodnom nositelju pojedina¢ne dozvole za
koris¢enje radiofrekvencija ukoliko je to potrebno.

(10) Blize odredbe o nacinu i uslovima prenosa ili iznajmljivanja radiofrekvencija drugom licu
propisuju se pravilnikom koji donosi Savjet Agencije.

Clan 107.
(Naknade za prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra)

(1) Za prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra, po osnovu izdate dozvole, placa se:
a) regulatorna naknada za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom;
b) naknada za koris¢enje radiofrekvencijskog spektra.

(2) Metodologiju obracuna, iznos i nacin placanja naknade iz stava (1) tacka a) ovog ¢lana propisuje
Agencija podzakonskim aktom, a sredstva ostvarena po ovom osnovu predstavljaju prihod
Agencije.

(3) Metodologiju obracuna iznos i na¢in plac¢anja naknade iz stava (1) tacka b) ovog ¢lana, utvrduje
Savjet ministara na prijedlog Ministarstva, a sredstva ostvarena po ovom osnovu predstavljaju
izvorne prihode Budzeta institucija Bosne i Hercegovine.

(4) Naknada iz stava (3) ovoga c¢lana utvrduje se na objektivan, transparentan, proporcionalan i
nediskriminiraju¢i na¢in s ciljem podsticanja efikasnog i racionalnog Koris¢enja
radiofrekvencijskog spektra, vodeci racuna o regulatornim ciljevima iz ¢lana 5. ovoga Zakona.

(5) lzuzeci od obaveze placanja naknade, kao i posebne vrste naknada za odredene kategorije
korisnika ili namjene od javnog interesa, utvrduju se podzakonskim aktima iz stava (2) i (3) ovog
¢lana.

(6) Kada se prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra dodjeljuju putem konkurentnih postupaka,
ukljucuju¢i javna nadmetanja (aukcije) ili javne licitacije, iznos naknade za koris¢enje
radiofrekvencijskog spektra utvrduje se u okviru tog postupka.

Clan 108.
(Medunarodna koordinacija radiofrekvencijskog spektra)

(1) Agencija obavlja medunarodnu koordinaciju radiofrekvencijskog spektra u saradnji s nadleznim
medunarodnim tijelima i administracijama drzava sa kojima se vrsi koordinacija, a u skladu s
propisima iz ¢lana 99. stav (1) ovog Zakona.
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(2) Medunarodna koordinacija provodi se radi osiguranja efikasnog i racionalnog koriséenja
radiofrekvencijskog spektra, zastite postoje¢ih 1 planiranih radiokomunikacijskih sistema na
medunarodnom nivou, te izbjegavanje stetnih smetnji.

(3) Za radiofrekvencijske opsege predvidene za koris¢enje u specificnim radiokomunikacijskim
sluzbama, Agencija, prema potrebi provodi koordinaciju i zakljucuje tehnicke bilateralne ili
multilateralne koordinacione sporazume s ciljem obezbjedivanja uskladenih tehnickih uslova i
jednakih prava koris¢enja spektra.

Clan 109.
(Nadzor i kontrola radiofrekvencijskog spektra)

(1) U svrhu uskladivanja i zasStite koris¢enja radiofrekvencijskog spektra na domacéem i
medunarodnom nivou te zastite od nelegalnog koris¢enja, Agencija obavlja nadzor i kontrolu
radiofrekvencijskog spektra, mjerenje, ispitivanje i utvrdivanje uzroka stvaranja smetnji i
preduzima potrebne mjere za njihovo otklanjanje.

(2) U okviru nadzora radiofrekvencijskog spektra, Agencija obavlja tehnicka mjerenja, ispitivanja i
utvrdivanja uzroka smetnjii preduzima mjere za uklanjanje smetnji , koje stvaraju radiostanice,
radiosistemi, druga radio i telekomunikaciona terminalna oprema (u daljnjem tekstu: RITT
oprema) ili drugi elektronski uredaji te ostali izvori elektromagnetnog zracenja.

(3) U slucaju medunarodnih smetnji, Agencija saraduje s nadleznim regulatornim tijelima drugih
drzava u skladu sa vaze¢im medunarodnim propisima.

(4) Operatori elektronskih komunikacionih mreza obavezni su mjeriti, ispitivati i utvrdivati uzroke
smetnji, te preduzimati mjere za njihovo uklanjanje u okviru vlastite elektronske komunikacione
mreze, bez dovodenja u pitanje ovlastenja Agencije u pogledu nadzora i kontrole.

(5) Nadzor i otklanjanje smetnji u radiofrekvencijskom spektru koji koriste Ministarstvo odbrane i
Oruzane snage Bosne i Hercegovine, provodi se u koordinaciji s Agencijom, u skladu s Planom
namjene i koris¢enja radiofrekvencijskog spektra i posebnim bezbjednosnim procedurama.

(6) Agencija bez odlaganja, kao prioritet preduzima mjere za hitno otklanjanje smetnji koje
ugrozavaju rad sluzbi zaStite i SpaSavanja, hitnih sluzbi, radio-navigacijskih, pomorskih i
vazduhoplovnih radio-komunikacija.

(7) Radi osiguranja efikasnog nadzora, zastite i kontrole radiofrekvencijskog spektra Agenciji se
mora omoguciti neometan pristup svim lokacijama na kojiima je instalirana elektronska
komunikacijska infrastruktura i druga pripadajuca sredstva.

(8) Nositelji prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra duzni su osigurati Agenciji svu potrebnu
tehni¢ku podrsku i informacije relevantene za obavljanje radnji iz nadleznosti Agencije.

(9) Agencija je obavezna da planira, razvija i1 unapreduje sistem nadzora i kontrole
radiofrekvencijskog spektra, kao dio kritiéne infrastrukture od posebnog javnog interesa.

Clan 110.
(Zabrana ometanja radiofrekvencijskog spektra)

(1) Zabranjuje se proizvodnja, uvoz, distribucija, prodaja, posjedovanje, instalacija i upotreba
uredaja ili sistema namijenjenin  namjernom ometanju, blokiranju, degradaciji ili
onemoguc¢avanju radiokomunikacija (u daljnjem tekstu: ometaci), ukljuéujuéi ometanje
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satelitskih, mobilnih, bezi¢nih, radio-navigacijskih i drugih radiokomunikacijskih sluzbi, osim u
slu¢ajevima propisanim ovim Zakonom.

(2) Ometaci iz stava (1) ovog ¢lana smatraju se izvorom Stetne smetnje, u smislu ovog zakona i
medunarodnog radio pravilnika ITU-a, te njihova upotreba predstavlja tesku povredu propisa o
koris¢enju radiofrekvencijskog spektra.

(3) U slucaju utvrdenog ometanja, Agencija nalaze hitno iskljucenje, zapljenu i uklanjanje
ometajuce opreme, te preduzima druge mjere u skladu sa ovim Zakonom i posebnim propisima.

(4) lzuzetno, Agencija moze odobriti upotrebu ometaca iskljuc¢ivo za potrebe odbrane i javne
bezbjednosti u cilju zastite kritiéne infrastrukture, sprje¢avanja neposredne prijetnje po zivote
ljudi ili imovine veceg obima, zastite posebno osjetljivin objekata i dogadaja od visokog
bezbjednosnog rizika.

(5) Odobrenje iz stava (4) ovog c¢lana izdaje se na osnovu obrazlozenog zahtjeva nadleznog
drzavnog organa i mora sadrzavati najmanje: pravni osnov i svrhu primjene ometaca, tehnicki
opis sistema, ukljuc¢ujuci frekvencijske opsege, snagu i nac¢in rada, prostorni i vremenski obuhvat
primjene, procjenu uticaja na postojece radiokomunikacijske sisteme i korisnike, mjere za
sprjecavanje nezeljenih i stetnih smetnji izvan odobrenog podrucja.

(6) Upotreba ometaca u skladu s stavom (4) ovog ¢lana, da bi se izbjegle Stetne smetnje drugim
radiokomunikacijskim sluzbama, mora biti ograni¢ena na najmanji moguci obim, u pogledu:

a) frekvencijskog opsega;
b) shage zracenja;

c) prostornog dometa;

d) trajanja primjene.

(7) Agencija vodi evidenciju izdatih odobrenja iz stava (4) ovog ¢lana i aktivnog koris¢enja ometaca
te vrsi tehni¢ki nadzor nad njihovom primjenom, uklju¢ujuéi mjerenja, kontrolu i, po potrebi,
hitno obustavljanje rada sistema koji uzrokuje stetne smetnje.

Clan 111.
(TrZzisna konkurencija)
(1) Pri odlucivanju o dodjeli, izmjeni ili obnovi prava korisé¢enja radiofrekvencijskog spektra za
elektronske komunikacione mreze i usluge, Agencija podstice djelotvornu trzisnu konkurenciju i
izbjegavanje narusavanja trzisne konkurencije.

(2) Agencija moze preduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi sprije¢ila akumulaciju spektra koja bi
mogla dovesti do narusavanja trzi$nog natjecanja, narocito:

a) ograniciti koli¢inu radiofrekvencijskog spektra koja se mozZe dodijeliti pojedinom nosiocu
prava, ili povezati uslove s pravima koris¢enja u odredenim opsezima ili grupama opsega;

b) rezervisati, kada je to opravdano u pogledu specifi¢ne situacije na nacionalnom trzistu, dio
radiofrekvencijskog opsega ili grupe opsega za dodjelu novim ucesnicima na trzistu;

c) odbiti dodjelu novih prava koris¢enja ili ograniciti nova koris¢enja u odredenim opsezima ili
povezati posebne uslove sa takvim dodjelama, kako bi se izbjeglo narusavanje konkurencije
dodjelom, prenosom ili akumulacijom prava;
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d) ukljuciti uslove kojima se zabranjuje ili ogranicava prenos prava Kkoris¢enja
radiofrekvencijskog spektra koji nisu obuhvaceni pravilima o kontroli trzisne koncentracije,
ako bi takav prenos mogao ozbiljno narusiti trzisno natjecanje;

e) izmijeniti postojeca prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra ako je to potrebno za ex
post otklanjanje narusavanja trziSnog natjecanja proizaslog iz prenosa ili akumulacije prava
koriséenja.

Clan 112.
(Ogranicenje prava koriséenja radiofrekvencijskog spektara)
(1) Agencija moze ograniciti koris¢enje radiofrekvencijskog spektra, kada je to neophodno radi:
a) izbjegavanja stetnih smetnji;
b) zastite ljudskog zdravlja od emisija elektromagnetskog zracenja;
C) Obezbjedivanja trazene kvaliteta usluge;
d) obezbjedivanja maksimalnog moguceg zajednickog korisc¢enja radiofrekvencijskog spektra;
e) =zastite efikasnog koris¢enja radiofrekvencijskog spektra;
f) poboljsanja pokrivanja i dostupnosti usluga;
g) osiguravanja ostvarivanja ciljeva od javnog interesa, u skladu sa ¢lanom 5. ovog Zakona;
h) promovisanja inovacija i razvoja trzista;

i) uskladenosti s obavezama iz Radio pravilnika Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU)
i drugih relevantnih medunarodnih propisa.

(2) Ukoliko je broj pojedinacnih prava korisc¢enja radiofrekvencijskog spektra u odredenom opsegu
ograni¢en, Agencija ¢e transparentno provesti postupak dodjele.

POGLAVLJE XII - ANALIZA TRZISTA, ZNACAINA TRZISNA SNAGA |
REGULATORNE OBAVEZE

Clan 113.
(Prethodna regulacija trzista)

(1) Prethodnoj regulaciji podlijeze trziste na kojem postoje visoke strukturne, regulatorne i druge
trajnije prepreke koje onemogucavaju ulazak novih konkurenata na trziste i na kojem nije
moguce obezbijediti razvoj efikasne trzisne konkurencije bez prethodne regulacije, te na kojem
se uoc¢eni nedostaci ne mogu otkloniti samo primjenom propisa o zastiti konkurencije.

(2) Prethodna regulacija iz stava (1) ovog ¢lana obuhvata odredivanje posebnih uslova pod kojima
privredni subjekt, koji je po sprovedenom postupku analize trziSta proglasen privrednim
subjektom sa znaéajnom trziSnom snagom, obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, radi
obezbjedivanja razvoja konkurencije na trzistu.

Clan 114,
(Utvrdivanje trzista koja podlijezu prethodnoj regulaciji)

(1) Agencija odlukom direktora utvrduje Listu relevantnih trzista koja podlijezu prethodnoj
regulaciji.
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(2) Listom iz stava (1) ovog ¢lana se utvrduju trzista proizvoda i usluga c¢ije su karakteristike takve
da opravdavaju propisivanje regulatornih obaveza u skladu sa ovim Zakonom.

(3) Agencija moze utvrditi da i druga relevantna trzista, osim relevantnih trzista iz stava (1) ovog
¢lana, podlijezu prethodnoj regulaciji, ako su na tim trzistima istovremeno ispunjena slijedeca tri
kriterija:

a) prisutnost visokih i trajnih barijera za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili regulatorne
prirode;

b) struktura trzista ne tezi razvoju djelotvorne konkurencije unutar odgovarajuc¢eg vremenskog
perioda;

C) primjena propisa 0 zastiti konkurencije ne obezbjeduje efikasno otklanjanje nedostataka na
relevantnom trzistu.

(4) Agencija redovno preispituje i azurira Listu relevantnih trzista iz stava (1) ovog ¢lana u skladu sa
stanjem na trzistu elektronskih komunikacija u Bosni i Hercegovini.

Clan 115.
(Postupak analize trzista)
(1) Agencija provodi analizu svakog pojedina¢nog relevantnog trzista utvrdenog u skladu sa ¢lanom
114. stav (1) ovog Zakona, a po potrebi i dodatnih trziSta, koja zadovoljavaju uslove iz ¢lana
114. stava (3) ovog Zakona.

(2) U postupku analize pojedina¢nog relevantnog trzista, Agencija prvo definise to trziste u skladu
sa ¢lanom 116. ovog Zakona, a zatim provodi strukturnu evaluaciju tog trzista u svrhu ocjene da
li karakteristike tog trziSta opravdavaju propisivanje regulatornih obaveza u skladu sa ovim
Zakonom.

(3) U postupku analize iz stava (2) ovog ¢lana, Agencija uzima u obzir sljede¢e okolnosti:

a) razvoje dogadaja na trziStu koji uticu na mogucénost da se na relevantnom trzistu razvije
efektivna trzisna konkurencija;

b) sva znacajna ograni¢enja konkurencije na veleprodajnom i maloprodajnom nivou bez obzira
da li su razlozi za takva ogranicenja elektronske komunikacione mreze, elektronske
komunikacione usluge ili druge vrste usluga koje su za krajnjeg korisnika uporedive, te bez
obzira da li su takva ograni¢enja dio relevantnog trzista;

c) druge vazece propise ili mjere koje su nametnute i uticu na relevantno trziste ili povezano
maloprodajno trziste ili trziSta, tokom relevantnog perioda, ukljucuju¢i bez ograni¢enja
obveze za medupovezivanje i pristup, propisane u skladu s ¢1. 45. 64. i 66. ovog Zakona;

d) regulatorne obaveze nametnute na drugim relevantnim trzistima u skladu sa odredbama ovog
¢lana.

(4) Ako u postupku analize trzista ocijeni da na relevantnom trzistu ne postoji efektivna
konkurencija i da je opravdano propisati regulatorne obaveze, Agencija rjeSenjem utvrduje sve
privredne subjekte koji pojedina¢no ili zajedno sa drugim privrednim subjektima imaju znacajnu
trziSnu snagu na tom trzistu, te im propisuje posebne regulatorne obaveze ili zadrzava ili mijenja
obaveze, ako one vec¢ postoje.
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(5) Ako u postupku analize trzista ocijeni da na relevantnom trzistu postoji efektivna konkurencija,
Agencija ne smije propisati niti zadrzati nijednu posebnu regulatornu obavezu, a ako ve¢ postoje
posebne regulatorne obaveze na tom relevantnom trzistu, duzna ih je ukinuti.

(6) U postupku analize trzista Agencija provodi javne konsultacije u skladu s ¢lanom 29. ovog
Zakona, te saraduje sa Konkurencijskim savjetom Bosne i Hercegovine.

(7) lzvjestaj o analizi trzista Agencija objavljuje na svojoj internet stranici.

(8) Blize odredbe o analizi trzista i znacajnoj trzi$noj snazi propisuju se pravilnikom koji donosi
Savjet Agencije.

Clan 116.
(Definisanje relevantnog trzista)
(1) Kako bi mogla provesti postupak analize trzista, odnosno ocjenjivati trziSnu snagu privrednog
subjekta i efektivnost konkurencije na trzistu, Agencija prvo definiSe odredeno relevantno trziste
u skladu sa principima prava konkurencije.

(2) U svrhu definisanja pojedina¢nog relevantnog trzista, koje je utvrdeno u skladu sa ¢lanom 114.
ovog Zakona Agencija odreduje proizvodnu i geografsku dimenziju tog trzista u skladu sa
pravilnikom iz ¢lana 115. stav (8) ovog Zakona.

(3) Agencija prilikom definisanja relevantnog trzista moze uzeti u obzir i rezultate geografskog
pregleda provedenog u skladu sa ¢lanom 47. ovog Zakona.

Clan 117.
(Period analize trzista)
(1) Agencija provodi ponovni postupak analize relevantnog trzista u skladu sa ¢lanom 115. ovog
Zakona u roku od pet godina od datuma donosenja rjeSenja o proglasenju privrednog subjekta sa
znacajnom trziSnom snagom.

(2) Agencija prati nova kretanja na trzistu, kao $to su novi komercijalni sporazumi, ukljuc¢ujuéi
sporazume o zajednickom ulaganju, koji utjecu na konkurenciju.

(3) Ako kretanja iz stava (2) ovog ¢lana nisu znacajna da bi zahtijevala sprovodenje novog postupka
analize trzista, Agencija pristupa procjeni potrebe izmjena ili ukidanja odredenih obaveza
propisanih privrednim subjektima sa znac¢ajnom trzisnom snagom, ili potrebe odredivanja novih
regulatornih obaveza te nakon sprovedenih javnih konsultacija donosi odgovarajuce rjesenje.

(4) Agencija provodi analizu trzista i prije isteka perioda iz stava (1) ovog ¢lana ako su se na trzistu
desile znacajne promjene koje zahtjevaju novu analizu.

Clan 118.
(Privredni subjekt sa zna¢ajnom trzisnom snagom)

(1) Privredni subjekt ima znacajnu trzisnu snagu na relevantnom trzistu, ako on pojedina¢no ili
zajedno sa drugim privrednim subjektima, na osnovu sprovedene analize trzista, ima trzisnu
poziciju koja odgovara dominaciji, Sto znac¢i da ima takvu ekonomsku mo¢ zbog koje se u
znatnoj mjeri moze ponasati nezavisno u odnosu na konkurenciju, korisnike usluga i potrosace.

(2) Prilikom razmatranja pojedinacne trzisne snaga nekog privrednog subjekta iz stava (1) ovog
Clana taj privredni subjekt se posmatra zajedno sa svojim povezanim drustvima.
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(3) Dva ili vise privrednih subjekata, koji su pravno i ekonomski medusobno nezavisni, mogu imati
zajednicku znacéajnu trzisnu snagu u smislu stava (1) ovog ¢lana, ako u ekonomskom smislu,
djeluju na tom trzistu kao zajednicki subjekt.

(4) Privredni subjekt koji ima znacajnu trzisnu snagu na odredenom trzistu, on takoder moze biti
proglasen za privrednog subjekta sa znacajnom trziSnom snagom na usko povezanom trzistu,
ako su veze izmedu ovih trzista takve da se trziSna snaga s jednog trzista moze prenijeti na usko
povezano trziSte, ¢ime Se jaca trziSna snaga tog privrednog subjekta.

(5) Agencija, u cilju sprecavanja prenosenja trziSne snage sa predmetnog relevantnog trzista na usko
povezano trziste, moze privrednom subjektu iz stava (4) ovog c¢lana odrediti jednu ili vise
regulatornin obaveza na usko povezanom trzistu: obavezu transparentnosti, obavezu
nediskriminacije, obavezu ra¢unovodstvenog razdvajanja, te obavezu nadzora cijena i vodenja
troskovnog racunovodstva u skladu sa ovim Zakonom.

Clan 119.
(Proglasavanje privrednog subjekta sa zna¢ajnom trzisnom snagom)
(1) Ako se u postupku analize trzista ocijeni da na relevantnom trzistu ne postoji efikasna
konkurencija, Agencija rjesenjem proglasava privrednog subjekta koji pojedinac¢no ili zajedno sa
drugim privrednim subjektima ima znacajnu trziSnu snagu na tom trzistu.

(2) Agencija rjeSenjem iz stava (1) ovog ¢lana propisuje proglasenom privrednom subjektu najmanje
jednu regulatornu obavezu iz ¢lana 121. ovog Zakona.

(3) Regulatorne obaveze zasnivaju se na prirodi utvrdenog nedostatka na relevantnom trzistu, iste su
proporcionalne i opravdane za postizanje ciljeva iz ¢lana 5. ovog Zakona.

(4) Prije donoSenja rjesenja iz stava (1) ovog ¢lana, Agencija provodi javne konsultacije u skladu sa
¢lanom 29. ovog Zakona.

(5) Protiv rjesenja iz stava (1) ovog ¢lana moze se izjaviti zalba Savjetu Agencije.

Clan 120.
(Zadrzavanje, izmjena i ukidanje regulatornih obaveza)

(1) Ako u ponovnom postupku analize relevantnog trzista ocijeni da ne postoji efikasna
konkurencija i da isti privredni subjekt ima znacajnu trzisnu snagu, Agencija rjesenjem
proglasava tog privrednog subjekta, privrednim subjektom sa znacajnom trziSnom snagom na
tom relevantnom trzistu, kojim zadrzava iste ili odreduje izmijenjene regulatorne obaveze.

(2) Ako u ponovnom postupku analize relevantnog trzista ocijeni da na tom trziStu postoji efikasna
konkurencija, iako je u prethodnom postupku analize trzista proglasen privredni subjekt sa
znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu, Agencija rjesenjem odreduje da ranije
proglaseni privredni subjekt vise nema znacajnu trzisnu snagu i ukida mu prethodno odredene
regulatorne obaveze na relevantnom trzistu.

(3) U slucaju ukidanja postojecih regulatornih obaveza, Agencija rjeSenjem iz stava (2) ovog ¢lana
odreduje primjeren prelazni rok, kako bi se korisnici tih obaveza i krajnji korisnici prilagodili, a
da se regulacija ne nastavi duze nego sto je potrebno, pri cemu Agencija moze odrediti posebne
uslove i rokove u vezi sa postojec¢im ugovorima o medupovezivanjem i pristupom.
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(4) Prije donosenja rjeSenja iz stava (1) ili (2) ovog c¢lana, Agencija provodi javne konsultacije u
skladu sa ¢lanom 29. ovog Zakona.

(5) Protiv rjesenja iz stava (1) i (2) ovog ¢lana moze se izjaviti zalba Savjetu Agencije.

Clan 121.
(Regulatorne obaveze)

Agencija privrednom subjektu sa znacajnom trziSnom snagom moze propisati slijedece regulatorne
obaveze:

a) transparentnosti;

b) nediskriminacije;

c) racunovodstvenog razdvajanja;

d) pristupa gradevinskoj infrastrukturi;

e) pristupa i koris¢enja posebnih elemenata mreze i pripadajucih sredstava;

f) kontrole cijena i vodenja troskovnog ra¢unovodstva;

g) koje se odnose na regulaciju novih mreznih elemenata vrlo velikog kapaciteta;
h) funkcionalnog razdvajanja vertikalno integrisanog privrednog subjekta;

i) dobrovoljnog razdvajanja vertikalno integrisanog privrednog subjekta.

Clan 122.
(Obaveza transparentnosti)

(1) Obaveza transparentnosti u vezi s medupovezivanjem podrazumijeva obavezu objavljivanja
odredenih informacija, kao Sto su: racunovodstveni podaci, cijene, tehni¢ke specifikacije,
karakteristike mreze i njezin ocekivani razvoj, te uslove ponude i koris¢enja, ukljucujuci bilo
koje uslove kojima se mijenja pristup ili koris¢enje uslugama i aplikacijama, posebno u pogledu
migracije sa tradicionalne infrastrukture.

(2) Agencija od privrednog subjekta sa znacajnom trziSnom snagom moze zahtijevati da objavi
referentnu ponudu za medupovezivanje ili pristup ukoliko taj privredni subjekt ima i obavezu
nediskriminacije.

(3) Referentna ponuda iz stava (2) ovog ¢lana mora biti detaljno ras¢lanjena, tako da privredni
subjekt koji zeli odredenu uslugu medupovezivanja ili pristupa ne mora placati za resurse Kkoji
nisu neophodni za pruzanje te usluge. Takoder, ova ponuda sadrzi opis relevantnih usluga po
komponentama u skladu sa potrebama trzista, te pripadajuce tehnicke i komercijalne uslove za
medupovezivanje ili pristup, te cijene.

(4) Agencija moze zahtijevati izmjene referentne ponude u svrhu provodenja regulatornih obaveza
propisanih ovim zakonom.

(5) Obavezni sadrzaj, nivo detaljnosti i na¢in objavljivanja referentne ponude iz stava (2) ovog ¢lana
propisuju se podzakonskim aktom koji donosi Savjet Agencije.
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Clan 123.
(Obaveza nediskriminacije)
(1) Obaveza nediskriminacije u vezi s medupovezivanjem ili pristupom podrazumijeva da privredni
subjekt kojem je odredena ova obaveza primjenjuje jednake uslove u jednakim okolnostima
prema drugim privrednim subjektima koji pruzaju jednake usluge.

(2) Privredni subjekt sa znac¢ajnom trzisnom snagom je duzan, u skladu sa obavezom iz stava (1)
ovog ¢lana, pruzati usluge i informacije drugim privrednim subjektima pod istim uslovima i istog
nivoa kvaliteta kao Sto to ¢ini za vlastite potrebe ili za potrebe svojih povezanih drustava ili
partnera.

(3) Agencija privrednom subjektu sa znacajnom trziSnom snagom u sklopu obaveze iz stava (1)
ovog ¢lana moze propisati obavezu da pristupne proizvode i usluge pruza svim privrednim
subjektima uz iste rokove i uslove poslovanja, ukljucujuci cijene i nivo usluge, te putem istih
sistema i postupaka kao za vlastite potrebe ili potrebe svojih povezanih drustava, kako bi se
osigurala jednakost pristupa.

Clan 124.
(Obaveza ra¢unovodstvenog razdvajanja)
(1) Obaveza racunovodstvenog razdvajanja podrazumijeva vodenje odvojenih ra¢unovodstvenih
evidencija za odredene poslovne aktivnosti u vezi s medupovezivanjem ili pristupom.

(2) Agencija u okviru obaveze iz stava (1) ovog c¢lana, moze naroc¢ito odrediti vertikalno
integrisanom privrednom subjektu da ucini vidljivim svoje veleprodajne i interne transferne
cijene, te transferne cijene prema povezanim drustvima, kako bi joj to omogucéilo provjeru
ispunjavanja obaveze nediskriminacije ili, po potrebi, sprije¢ilo neopravdano unakrsno
subvencioniranje cijena.

(3) Privredni subjekt sa znac¢ajnom trzisnom snagom, kojem je odredena obaveza racunovodstvenog
razdvajanja, na zahtjev Agencije dostavlja racunovodstvene evidencije, ukljucujuéi i podatke o
prihodima primljenim od tre¢e strane u svrhu lakSe provjere ispunjavanja obaveza
transparentnosti i nediskriminacije.

(4) Agencija objavljuje podatke iz stava (3) ovog c¢lana ako objava tih podataka doprinosi
otvorenosti i konkurentnosti trzista, vodeci racuna o zastiti tajnosti podataka.

(5) Oblik i racunovodstvenu metodologiju vodenja ra¢unovodstvenih evidencija iz st. (1) i (2) ovog
¢lana propisuju se podzakonskim aktom koji donosi Savjet Agencije.

Clan 125.
(Obaveza pristupa fizi¢kej infrastrukturi)

(1) Agencija moze, u skladu s odredbama ¢lana 119. ovog Zakona, privrednom subjektu sa
znacajnom trzisnom snagom odrediti obavezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koriscenje fizcke infrastrukture, ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se na zgrade ili ulaze u zgrade,
vodove u zgradama, kablovsku kanalizaciju, antene, tornjeve i druge potporne objekte, stubove,
cijevi, okna i uli¢ne ormarice.

(2) Obavezu iz stava (1) ovog clana Agencija moze odrediti privrednom subjektu sa znac¢ajnom
trziSnom snagom, samo u situaciji kada na osnovu prethodno sprovedene analize trzista utvrdi
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da bi odbijanje pristupa ili davanje pristupa pod neracionalnim uslovima, usporilo razvoj odrzive
konkurencije i ne bi bilo u interesu krajnjih korisnika.

(3) Agencija moze privrednom subjektu sa znacajnom trziSnom snagom propisati obavezu pristupa
fizickoj infrastrukturi nezavisno od toga da li fizicka insfrastruktura iz stava (1) ovog c¢lana
pripada relevantnom trzistu koje je predmet analize trzista, pod uslovom da je ta obaveza
neophodna i proporcionalna za ostvarivanje ciljeva definisanih u ¢lanu 5. ovog Zakona.

Clan 126.
(Obaveza pristupa i koriséenja posebnih elemenata mreze i pripadajuéih sredstava)

(1) Agencija, u skladu s odredbama ¢lana 119. ovog Zakona, odreduje privrednom subjektu sa
znac¢ajnom trziSnom Snagom obavezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koris¢enje elemenata mreze i pripadajucih sredstava, ako se utvrdi da bi odbijanje pristupa ili
neko drugo neopravdano uslovljavanje sprijecilo razvoj odrzive trzisne konkurencije na
maloprodajnom nivou ili ugrozilo interes krajnjih korisnika.

(2) Agencija od privrednog subjekta sa znac¢ajnom trziSnom snagom, radi izvrSenja obaveze iz stava
(1) ovog ¢lana, moze zahtijevati da:

a) omoguci drugom privrednom subjektu pristup odredenim elementima mreze i pripadaju¢im
sredstvima, ukljucujuéi pristup pasivnim elementima mreze i pristup izdvojenoj lokalnoj
petlji i potpetlji;

b) drugom privrednom subjektu omoguci pristup odredenim aktivnim ili virtuelnim elementima
i uslugama mreze;

c) pregovara, u dobroj vjeri, sa privrednim subjektom koji trazi pristup;

d) ne ukida ve¢ odobreni pristup elementima mreze i pripadaju¢im sredstvima;

e) pruzi odredene veleprodajne usluge drugim drugim privrednim subjektima za daljnju
prodaju;

f) omoguéi otvoreni pristup tehnickim interfejsima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama neophodnim za interoperabilnost usluga ili usluga virtuelnih mreza;

g) osigura kolokaciju ili druge oblike zajednickog koris¢enja pripadajucih sredstava;

h) pruza posebne usluge neophodne za osiguranje interoperabilnosti usluga za krajnje korisnike,
ukljucujuc¢i opremu za usluge inteligentnih mreza ili usluge rominga u mobilnim mrezama;

i) omogudi pristup sistemima operativne podrske ili sliécnim softverskim sistemima koji su
neophodni za osiguranje lojalne trzi$ne konkurencije u pruzanju usluga;

J) izvr§i medupovezivanje mreza ili mrezne opreme;

k) osigura pristup povezanim uslugama, kao §to su usluge bazirane na podacima o identitetu,
lokaciji i dostupnosti korisnika.

(3) Obaveze iz stava (2) ovog ¢lana, Agencija moze upotpuniti dodatnim uslovima koji se odnose na
ispunjavanje nacela savjesnosti i postenja, pravi¢nosti, opravdanosti i pravovremenosti.

(4) Prilikom odredivanja obaveze iz stava (2) ovog ¢lana, a posebno pri procjeni na¢ina na koji bi se
takva obaveza nametnula, Agencija ¢e, proporcionalno ciljevima utvrdenim u ¢lanu 5. ovog
Zakona uzeti u obzir sljedece faktore:
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a) tehnicku i ekonomsku odrzivost koriscenja ili postavljanja opreme drugog privrednog
subjekta, sa stanovista stepena razvoja trzista i prirode i vrsti medupovezivanja ili pristupa,
ukljucujuéi odrzivost drugih veleprodajnih usluga pristupa, kao sto je pristup kablovskoj
kanalizaciji i cijevima;

b) ocekivani tehnoloski razvoj koji utjece na dizajniranje i upravljanje mrezom;

c) potrebu da se osigura tehnoloska neutralnost koja drugim privrednim subjektima omogucava
postavljanje vlastite mreze;

d) izvodljivost pruzanja ponudenog pristupa u odnosu na raspolozivi kapacitet;

e) pocetne investicije vlasnika opreme, uzimajuci u obzir sve ostvarene javne investicije i rizke
vezane za ova ulaganja, posebno uzimaju¢i u obzir investicije u mreze vrlo velikog
kapaciteta i rizike vezane za ova ulaganja;

f) potrebu da se dugorocno zastiti trzisna konkurencija, s tim sto ¢e se posebna paznja posvetiti

ekonomski efikasnoj trzisnoj konkurenciji baziranoj na infrastrukturi i inovativnim
poslovnim modelima, kao §to su poslovni modeli zasnovani na zajednickim investicijama u
mreze;

g) zastitu prava intelektualne svojine;
h) obaveze koje proizlaze iz odgovaraju¢ih medunarodnih sporazuma.

(5) Prije nametanja obaveza iz ovog ¢lana, Agencija ocjenjuje da li bi odredivanje obaveze iz ¢lana
125. ovog Zakona bila proporcionalna regulatorna obaveza i dovoljna za promovisanje trzisne
konkurencije i zastitu interesa krajnjih korisnika.

(6) Prilikom odredivanja obaveza iz ovog ¢lana, Agencija propisuje tehni¢ke i provedbene uslove
koje mora ispuniti privredni subjekt sa zna¢ajnom trziSnom snagom Koji pruza pristup i privredni
subjekt koji trazi pristup i koris¢enje elemenata mreze i pripadajuc¢ih sredstava, kada je to
neophodno radi osiguravanja normalnog rada mreze.

Clan 127.
(Obaveza kontrole cijena i vodenja tro§kovnog rac¢unovodstva)

(1) Agencija moze privrednom subjektu sa znac¢ajnom trziSnom snagom odrediti obaveze u vezi sa
naknadom troskova i kontolom cijena, uklju¢uju¢i obavezu troskovne orijentacije cijena, i
obavezu primjene troskovnog racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih vrsta
medupovezivanja i/ili pristupa.

(2) Agencija odreduje obavezu iz stava (1) ovog ¢lana, kada na osnovu analize trziSta utvrdi da
nedostatak efikasne konkurencije omogucava privrednom subjektu sa znacajnom trziSnom
snagom zadrzavanje neopravdano visokih cijena ili primjenu niskih cijena kojima istiskuje
konkurente na stetu krajnjih korisnika.

(3) Prilikom razmatranja propisivanja obveze iz stava (1) ovog ¢lana, Agencija uzima u obzir
potrebu promovisanja trzisne konkurencije i dugoroc¢ne interese krajnjih korisnika u vezi sa
uvodenjem i razvojem mreza sljedece generacije, a posebno mreza vrlo velikog kapaciteta.

(4) Ako ocijeni da je odredivanje obaveza iz stava (1) ovog c¢lana opravdano, Agencija ¢e, u cilju
podsticanja daljnih ulaganja, ukljuc¢ujuéi i ulaganja u razvoj mreza sljedece generacije, uzeti u
obzir ulaganja privrednog subjekta sa znacajnom trziSnom snagom i omoguciti razumnu stopu
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povrata na ulozeni kapitala, uzimajuéi u obzir sve rizike vezane za ulaganja u razvoj mrezne
infrastrukture.

(5) Agencija ne propisuje obavezu iz stava (1) ovog ¢lana ili ukida ve¢ propisanu obavezu, ako
prilikom analize trzista utvrdi da postoji ograni¢enje maloprodajne cijene koje proizilazi iz
konkurencije na maloprodajnom trzistu, i da regulatorne obaveze nalozene u skladu sa ¢l. 122.
do 126. ovog Zakona, ukljucujuci narocito test ekonomske replikacije nametnut u skladu sa
obavezom nediskriminacije, osigurava djelotvoran i nediskriminirajuéi pristup mrezi.

(6) Ako Agencija utvrdi opravdanim odredivanje obaveza iz stava (1) ovog ¢lana za uslugu pristupa
postoje¢im mreznim elementima, uzima u obzir prednost predvidljivih i stabilnih veleprodajnih
cijena u svrhu omogucavanja efikasnog ulaska na trziste i obezbjedivanja dovoljnih podsticaja
svim privrednim subjektima za uvodenje i razvoj novih i unaprijedenih mreza.

(7) Agencija osigurava da svi propisani mehanizmi naknade troskova ili metodologija odredivanja
cijena, koje su nalozene privrednom subjektu sa znacajnom trziSnom snagom, sluze u svrhu
podsticanja uvodenja i razvoja novih i unaprijedenih mreza, podsticanja efikasne i odrzive
trzisne konkurencije i ostvarivanja najvecih pogodnosti za krajnje korisnike, pri cemu moze uzeti
u obzir i cijene dostupne na uporedivim konkurentnim trzistima.

(8) Privredni subjekt sa znacajnom trziSnom snagom, kojem je odredena obaveza troskovne
orijentacije cijena, snosi teret dokazivanja da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova,
ukljucujuci prihvatljivu stopu povrata na investicije.

(9) Agencija u svrhu izracuna troskova djelotvornog pruzanja usluga moze primjenjiti metodologiju
troskovnog racunovodstva nezavisno od one koju je primijenio privredni subjekt sa zna¢ajnom
trziSnom snagom, i od njega zahtijevati detaljno obrazloZenje cijena, te po potrebi naloziti da
prilagodi cijene.

(10) Ukoliko Agencija propisuje privrednom subjektu sa znacajnom trziSnom snagom obavezu
primjene sistema troskovnog ra¢unovodstva u cilju kontrole cijena, duzna je propisati i objaviti
sistem troSkovnog racunovodstva, Koji opisuje na¢in primjene troskovnog ra¢unovodstva, te
najmanje sadrzi glavne grupe troSkova i pravila za alokaciju tih troskova.

(11) Privredni subjekt sa zna¢ajnom trzisnom snagom kojem je odredena obaveza kontrole cijena i
vodenja troskovnog racunovodstva, duzan je svake godine o svom trosku angazovati nezavisnog
revizora, koji provjerava uskladenost njegovog sistema troskovnog racunovodstva sa sistemom
troskovnog ra¢unovodstva utvrdenom metodologijom Agencije.

(12) Izvjestaj revizora iz stava (11) ovog ¢lana objavljuje se na internet stranici Agencije.

Clan 128.
(Regulacija novih mreznih elemenata vrlo velikog kapaciteta)

(1) Privredni subjekt koji je odreden kao privredni subjekt sa znacajnom trziSnom snagom na
jednom ili vise relevantnih trzista, moze Agenciji dostaviti ponudu o preuzimanju obaveza, u
skladu sa ¢lanom 131. ovog Zakona, kojom se omogucava zajednicko ulaganje u izgradnju nove
mreze vrlo velikog kapaciteta sastavljene od optickih elemenata do prostorija krajnjeg korisnika
ili do bazne stanice.

(2) Agencija daje saglasnost na ponudu za zajednicko ulaganje iz stava (1) ovog ¢lana, pri ¢emu
ocijenjuje ispunjenost sljedecih uslova:
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a) da li je ponuda tokom radnog vijeka mreze otvorena za bilo kojeg privrednog subjekta, a
privredni subjekt koji je odreden kao privredni subjekt sa znacajnom trzisnom snagom moze
u ponudu da uklju¢i razumne uslove u pogledu finansijske sposobnosti svakog od privrednih
subjekata;

b) da li ponuda drugim privrednim subjektima koji investiraju zajedno sa privrednim subjektom
sa znacajnom trziSnom snagom omogucava efikasnu i1 dugoro¢no odrzivu trziSnu
konkurenciju na povezanim silaznim trzistima na kojim je podnosilac ponude odreden kao
privredni subjekt sa zna¢ajnom trzisnom snagom, pod uslovima koji ukljucuju:

1) pravedne, razumne i nediskriminiraju¢e uslove, Kkoji omogucavaju pristup punom
kapacitetu mreZe u mjeri u kojoj je ona predmet zajednickog ulaganja,

2) fleksibilnost u pogledu vrijednosti i vremenskog rasporeda ucesca svakog investitora,
3) mogucnost povecanja tog ucesc¢a u buduénosti, i

4) recipro¢na prava svim privrednim subjektima, suinvestitorima, nakon postavljanja
infrastrukture, koja je predmet zajedni¢kog ulaganja;

c) da li je ponuda za zajednic¢ko ulaganje transparentna, $to naro¢ito podrazumjeva:

1) da je ponuda dostupna i lako se pronalazi na internet stranici privrednog subjekta sa
znacajnom triZiSnom snagom,

2) da se potpuni i detaljni uslovi stavljaju na raspolaganje svakom potencijalnom ponudacu
koji je izrazio interes, uklju¢ujuéi pravni oblik ugovora o zajednickom ulaganju i po
potrebi glavne tacke procedure upravljanja instrumentima zajednickog ulaganja

3) da su procesi, kao i plan za izgradnju i razvoj projekta zajednickog ulaganja utvrdeni
unaprijed, pojasnjeni i predo¢eni svim ucesnicima bez diskriminacije;

d) da drugi privredni subjekti, koji traze pristup, a koji ne uéestvuju u zajednickom ulaganju
mogu iskoristiti isti kvalitet, brzinu, uslove i doseg krajnjih korisnika koji su bili raspolozivi
prije postavljanja, uz povezani mehanizam postepenog prilagodavanja, kojeg je potvrdila
Agencija;

e) da ponuda minimalno ispunjava kriterije za ocjenu ponuda za zajedni¢ko ulaganje, koje
definise Agencija podzakonskim aktom.

(3) Ponuda za zajednicko ulaganje treba da bude objavljena blagovremeno i to najmanje $est mjeseci
prije pocetka izgradnje nove mreze, osim u sluéaju kada se radi o privrednom subjektu koji je
prisutan isklju¢ivo na veleprodajnom trzistu iz ¢lana 132. ovog Zakona.

(4) Privredni subjekt koji trazi pristup elementima mreze vrlo velikog kapaciteta, a ne uéestvuje u
zajedni¢ckom ulaganju, moze koristiti isti kvalitet, brzinu, uslove i pristup krajnjim korisnicima,
kakvi su bili raspolozivi prije izgradnje nove mreze vrlo velikog kapaciteta u skladu sa uslovima
postupnog prilagodavanja, na koje je Agencija dala prethodnu saglasnost, imajuc¢i u vidu trzisna
kretanja na povezanim maloprodajnim trzistima kojima Se zadrzavaju podsticaji za uéesc¢e u
zajednickim ulaganjima.

(5) Privredni subjekt koji trazi pristup iz stava (4) ovog c¢lana obezbjeduje se, prema uslovima
postepenog prilagodavanja, moguénost pristupa elementima mreze vrlo velikog kapaciteta na
osnovu transparentnih i nediskriminiraju¢ih uslova koji odrazavaju stepen rizika svakog
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pojedinacnog koinvestitora u razli¢itim fazama izgradnje i uzimajuc¢i u obzir stepen razvoja
konkurencije na maloprodajnim trzistima.

(6) Agencija daje saglasnost na ponudu za zajednicko ulaganje iz stava (1) ovog ¢lana i proglasava
je obavezujuc¢om u skladu sa ¢lanom 130. ovog Zakona.

(7) Agencija u opravdanim slucajevima propisuje, zadrzava ili prilagodava regulatorne obaveze u
skladu s ¢lanom 120. i ¢l. 116. do 127. ovog Zakona u pogledu novih mreza vrlo velikog
kapaciteta kako bi se rijesili znac¢ajni problemi konkurencije na odredenim trzistima.

(8) Agencija redovno prati uskladenost ponude za zajednicko ulaganje sa uslovima iz stava (2) ovog
Clana, te od proglasenog privrednog subjekta sa znacajnom trziSnom snagom moze zatraziti
dostavu godisnjih izjava o uskladenosti.

(9) Ovim se ¢lanom ne dovodi u pitanje nadleznost Agencije da donosi odluke u skladu s ¢lanom 39.
ovog Zakona u slucaju spora izmedu privrednih subjekata u vezi sa ugovorom o zajednickom
ulaganju za koje smatra da ispunjava uslove iz stava (2) ovoga ¢lana.

Clan 129.
(Funkcionalno razdvajanja vertikalno integrisanog privrednog subjekta)

(1) Ako ocijeni da primjenom regulatornih mjera odredenih ¢l. 116. do 127. ovog Zakona nije
ostvarena efikasna konkurencija na trzistu i da postoje znacajne i trajne prepreke razvoju trzisne
konkurencije ili nedostaci na trzistu u vezi sa pruzanjem odredenih veleprodajnih usluga pristupa
na relevantnom trzistu, Agencija moze, kao izuzetnu mjeru, odrediti vertikalno integrisanom
priviednom subjektu obavezu razdvajanja djelatnosti u vezi sa pruzanjem odredenih
veleprodajnih usluga pristupa u odvojeno pravno lice, koje ima pravni polozaj povezanog
privrednog drustva u skladu sa zakonima kojima se ureduje pravni polozaj privrednih drustava.

(2) Odvojeno pravno lice iz stava (1) ovog ¢lana pruza proizvode i usluge pristupa svim privrednim
subjektima, ukljuc¢ujuci i druga privredna drustva u okviru mati¢nog drustva, putem istih sistema

i procedura i pod istim uslovima i rokovima, ukljucujuci i uslove u pogledu cijena i nivoa
kvaliteta usluga.

(3) Pri odredivanju obaveze iz stava (1) ovog ¢lana Agencija je duzna pribaviti prethodnu saglasnost
organa nadleznog za zastitu konkurencije.

(4) Agencija, u cilju dobijanja saglasnosti iz stava (3) ovog ¢lana, organu nadleznom za zastitu
konkurencije dostavlja prijedlog koji ukljucuje:

a) dokaze koji opravdavaju ocjenu Agencije iz stava (1) ovog ¢lana;

b) obrazlozenu procjenu da su, u razumnom vremenskom okviru, izgledi za efikasnu i i odrzive
konkurenciju u pogledu infrastrukture malo vjerovatni ili ne postoje;

c) analizu ocekivanog uticaja odluke o funkcionalnom razdvajanju privrednog subjekta sa
znacajnom trziSnom snagom na: regulaciju trzista, poslovanje privrednog subjekta iz stava
(1) ovog ¢lana, a naro¢ito na zaposlene u odvojenom pravnom licu, podsticaje za ulaganja na
trzistu elektronskih komunikacija, kao i na trziste u cijelini, ocekivani uticaj na druge
ucesnike na trzistu i konkurenciju, te moguci uticaj na krajnje korisnike;

d) analizu razloga kojim se opravdava odredivanje obaveze iz stava (1) ovog ¢lana kao
najefikasnijeg sredstva za rjesavanje utvrdenih problema u vezi sa konkurencijom ili
nedostacima na relevantnom trzistu.
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(5) Rjesenje Agencije kojim se odreduje obaveza iz stava (1) ovog ¢lana sadrzi:
a) jasno opisanu prirodu i nivo razdvajanja, a narocito pravni status odvojenog pravnog lica;
b) utvrdenu imovinu odvojenog pravnog lica, te proizvode i usluge koje ¢e ono pruzati,

€) odredbe o nacinu upravljanja kojima se osigurava nezavisnost zaposlenih u odvojenom
pravnom licu, te odgovarajuéi sistem nagradivanja zaposlenih;

d) pravila kojima se osigurava izvrsavanje propisanih obaveza;

e) pravila kojima se osigurava transparentnost operativnih postupaka, posebno prema drugim
ucesnicima na trzistu;

f) pravila i program nadzora kojima se osigurava postupanje u skladu sa propisanim
obavezama, ukljucujuéi objavljivanje godiSnjeg izvjestaja.

(6) Agencija ¢e sprovesti uporednu analizu i drugih relevantnih trziSta povezanih sa mrezom za
pristup i nakon sprovedenih javnih konsultacija iz ¢lana 29. ovog Zakona ¢e odrediti, zadrzati,
izmjeniti ili ukinuti obaveze iz ¢l. 116. do 127. ovog Zakona.

(7) Privrednom subjektu kojem se odredi obaveza funkcionalnog razdvajanja iz stava (1) ovog ¢lana,
moze se odrediti i bilo koja od regulatornih obaveza iz ¢l. 116. do 127. ovog Zakona, na bilo
kojem trzistu na kojem je odreden kao privredni subjekt sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

Clan 130.
(Dobrovoljno razdvajanje vertikalno integrisanog privrednog subjekta)

(1) Vertikalno integrisani privredni subjekt, koji je proglasen privrednim subjektom sa znacajnom
trziSnom snagom na jednom ili viSe relevantnih trzista duzan je, najmanje 3 mjeseca unaprijed,
obavijestiti Agenciju, Federalno ministarstvo prometa i komunikacija i Ministarstvo saobracaja i
veza Republike Srpske o namjeravanom dobrovoljnom izdvajanju ili prenosu svoje lokalne
pristupne mreze ili njenog znacajnog dijela na pravno lice u tudem vlasnistvu ili o namjeri
osnivanja pravnog lica preko kojeg bi, pod jednakim uslovima, pruzao veleprodajne usluge
pristupa svim privrednim subjektima koji pruzaju usluge na maloprodajnim trzistima, ukljuc¢ujuci
i vlastite maloprodajne jedinice.

(2) Privredni subjekt iz stava (1) ovog ¢lana je duzan obavjestiti institucije iz stava (1) ovog ¢lana 0
svim promjenama u vezi sa namjerom prenosa kao i o konaénom rezultatu postupka razdvajanja.

(3) Privredni subjekt iz stava (1) ovog ¢lana se moze obavezati da ponudi uslove za pristup svojoj
mrezi tokom i nakon perioda sprovodenja predlozenog oblika razdvajanja, kako bi omogucio
efikasan i nediskriminirajuéi pristup drugimprivrednim subjektima.

(4) Ponuda iz stava (3) ovog ¢lana mora biti dovoljno detaljna, i to naro¢ito u pogledu rokova,
opsega i trajanja postupka razdvajanja, kako bi Agencija mogla da izvrsi procjenu iz stava (5)
ovog c¢lana. Obaveze iz ponude mogu trajati i duze od perioda za ponovnu analizu trzista
utvrdenog u ¢lanu 117. ovog Zakona.

(5) Agencija procjenjuje efekte planiranog razdvajanja na postojece regulatorne obaveze privrednog
subjekta sa znacajnom trzisnom snagom i u tu svrhu sprovodi uporednu analizu relevantnih
trzista povezanih sa pristupnom mrezom u skladu sa ¢lanom 115. ovog Zakona, pri ¢emu uzima
u obzir obaveze iz stava (3) ovog ¢lana.
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(6) Agencija ¢e, na osnovu provedene analize trzista iz stava (5) ovog ¢lana, donijeti rjesenje kojim
sve ili pojedine mjere odreduje kao obavezujuce i utvrduje period njihovog trajanja, koji moze
biti isti kao i period naznac¢en u ponudi iz stava (3) ovog ¢lana.

(7) Agencija moze odvojenom pravnom licu, koje je proglaseno privrednim subjektom sa znacajnom
trziSnom snagom, odrediti bilo koju obavezu iz ¢lana 116 — 127. i ¢lana 132. ovog Zakona.

(8) Agencija prati izvrsavanje obaveza odredenih rjesenjem iz stava (3) ovog ¢lana i odlucuje 0
njihovom eventualnom produzenju kada istekne period na koji su prvobitno ponudene.

Clan 131.
(Postupak preuzimanja obaveze)
(1) Privredni subjekti sa znacajnom trzisnom snagom mogu Agenciji dostaviti ponudu koja
ukljucuje obaveze u vezi sa uslovima pristupa svojoj mrezi i/ili uslovima za zajednic¢ko ulaganje,
koja se narocito odnosi na:

a) ugovor o saradnji znacajne za procjenu primjerenih i proporcionalnih obaveza na osnovu
Clana 120. ovog Zakona;

b) zajednic¢ko ulaganje u mreze vrlo velikog kapaciteta na osnovu ¢lana 128. ovog Zakona; ili

c) efikasan i nediskriminiraju¢i pristup drugih privrednih subjekata tokom i nakon perioda
sprovodenja dobrovoljnog razdvajanja iz ¢lana 130. ovog Zakona.

(2) Ponuda iz stava (1) ovog ¢lana mora biti dovoljno detaljna, ukljucujuci trajanje i opseg primjene,
kako bi Agencija mogla izvrsiti procjenu iz stava (3) ovog c¢lana. Obaveze iz ponude mogu
trajati duze od perioda za provodenje postupka analize trzista iz ¢lana 117. ovog Zakona.

(3) Prilikom ocjene ponude iz stava (1) ovog ¢lana, Agencija sprovodi javne konsultacije u skladu s
¢lanom 29. ovog Zakona kako bi pribavila misljenje svih zainteresovanih strana, narocito drugih
privrednih subjekata na koje mogu direktno uticati predlozene mijere, osim u slu¢ajevima u
kojima je jasno da ponuda ne sadrzi sve neophodne uslove i kriterijume iz stava (2) i (5) ovog
¢lana.

(4) Potencijalni koinvestitori ili privredni subjekti koji zahtijevaju pristup mrezi, tokom javnih
konsultacija iz stava (3) ovog ¢lana, mogu dati misljenje o uskladenosti predlozenih obaveza sa
uslovima iz ¢1. 119., 120. i 128. ili 130. ovog Zakona, te mogu predloziti izmjene ponudenih
obaveza.

(5) Prilikom ocjene ponude iz stava (1) ovog ¢lana Agencija naro¢ito vodi ratuna 0 tome da su:
a) obaveze ponudene pod postenim i razumnim uslovima;
b) ponudene obaveze dostupne za sve ucesnike na trzistu;

c) ponudene obaveze pristupa, izmedu ostalog i mrezama vrlo velikog kapaciteta, blagovremeno
raspolozive pod postenim, razumnim i nediskriminiraju¢im uslovima, prije pocetka pruzanja
povezanih maloprodajnih usluga;

d) ponudene obaveze primjerene i omogucavaju odrzivu trzisnu konkurenciju na povezanim
nishodnim (silaznim) trzistima i olaksavaju zajedni¢ku izgradnju i koris¢enje mreza vrlo
velikog kapaciteta u interesu krajnjih korisnika.
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(6) Agencija obavjestava privrednog subjekta sa znacajnom trziSnom snagom O stavovima
zainteresovanih strana i o preliminarnim zakljué¢cima postupka javnih konsultacija iz stava (3)
ovog ¢lana i 0 sv0joj ocjeni stepena uskladenosti ponudenih obaveza sa ciljevima, Kriterijumima
I postupcima utvrdenim ovim ¢lanom i uslovima iz ¢l. 114., 122. i 130. ovog Zakona kao i 0
uslovima pod kojim moze razmotriti moguénost da te mjere proglasi obavezujuéim.

(7) Privredni subjekt sa znacajnom trziSnom snagom moze izmijeniti svoju prvobitnu ponudu iz
stava (1) ovog c¢lana, u skladu sa preliminarnim zaklju¢cima i uslovima Agencije iz stava (6)
ovog ¢lana.

(8) Agencija rjesenjem odreduje sve ili pojedine predlozene obaveze obavezuju¢im, i utvrduje
period njihovog trajanja, koji u slucaju obaveza u pogledu zajednickog ulaganja, koje su
proglasene obavezuju¢im u skladu sa ¢lanom 128. ovog Zakona, ne moze biti kra¢i od sedam
godina.

(9) Odredbama ovog ¢lana ne dovodi se u pitanje primjena postupka analize trziSta na osnovu ¢lana
115. ovog Zakona i propisivanje regulatornih obaveza u skladu sa ¢l. 119. i 120. ovog Zakona.

(10) Agencija u postupku analize relevantnih trzista procjenjuje efekte utvrdenih obaveza iz stava (8)
ovog ¢lana na razvoj trziSta i primjerenost obaveza koje su odredene privrednom subjektu sa
znacajnom trziSnom snagom ili bi bile razmatrane u postupku analize trzista.

(11) Agencija prati ispunjenost obaveza iz stava (8) ovoga ¢lana, te razmatra produzenje roka njihove
primjene.

Clan 132.
(Privredni subjekti koji pruzaju isklju¢ivo veleprodajne usluge)

(1) Agencija c¢eprivrednog subjekta, koji nije prisutan ni na jednom maloprodajnom trzistu
elektronskih komunikacionih usluga, proglasiti za privrednog subjekta sa znac¢ajnom trziSnom
snagom na jednom ili vise veleprodajnih trzista u skladu sa ovim zakonom, ako ispunjava
sljedece uslove:

a) sva povezana drustva privrednog subjekta i poslovne jediniceprivrednog subjekta, sva
drustva koja su pod kontrolom istog vlasnika, a koja nisu nuzno u njegovom potpunom
vlasnistvu i svaki akcionar sa uces¢em koje mu omogucava pravo nadzora nadprivrednim
subjektom, obavljaju ili planiraju obavljati aktivnosti isklju¢ivo na veleprodajnim trzistima
elektronskih komunikacionih usluga, i ne obavljaju aktivnosti na bilo kojem maloprodajnom
trzistu elektronskih komunikacionih usluga u cilju pruzanja usluga krajnjim korisnicima u
Bosni i Hercegovini;

b) privredni subjekt nema ugovornu obavezu da saraduje sa privrednim subjektom koji posluje
na maloprodajnom trzistu elektronskih komunikacija i pruza usluge krajnjim korisnicima na
osnovu ekskluzivnog prava utvrdenog ugovorom ili ugovora za koji se smatra da sadrzi
ekskluzivno pravo.

(2) Ako su ispunjeni uslovi iz stava (1) ovog ¢lana, Agencija moze odrediti sSamo obaveze u skladu
sa ¢l. 123. i 126. ovog Zakona, te obavezu koja se odnosi na posteno i razumno odredivanje
cijena, ako je to opravdano na osnovu analize trzista, uzimaju¢i u obzir i procjenu
pretpostavljenog buduceg postupanja privrednog subjekta sa zna¢ajnom trziSnom snagom.
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(3) Privredni subjkt je duzan da bez odlaganja obavijesti Agenciju o svakoj promjeni uslova iz stava
(1) ovog ¢lana.

(4) Agencija preispituje obaveze utvrdene u ovom c¢lanu ako na osnovu dokaza o uslovima i
rokovima koje privredni subjekt nudi povezanim trzistima, zakljuci da postoje ili ¢e se pojaviti
prepreke razvoju trzisne konkurencije na Stetu krajnjih korisnika i da zahtjevaju odredivanje
jedne ili vise obaveza iz ¢lana 116, 118, 125. ili 127. ovog Zakona ili izmjenu obaveza
propisanih u skladu sa stavom (2) ovog ¢lana.

(5) Agencija preispituje obaveze odredene privrednom subjektu u skladu sa ovim ¢lanom, ako u bilo
kojem trenutku, zakljuci da vise nisu ispunjeni uslovi iz stava (1) ovog ¢lana i, ako je primjereno,
odreduje obaveze u skladu sa ¢l. 116. do 127. ovog Zakona. Privredni subjekt je obavezan bez
odgadanja obavjestiti Agenciju o svakoj promjeni okolnosti iz stava (1) ovog ¢lana.

(6) Propisivanje obveza i njihovo preispitivanje u skladu s ovim ¢lanom provodi se u skladu s
postupkom iz ¢lana 29. ovog Zakona.

Clan 133.
(Migracija sa tradicionalne infrastrukture)

(1) Privredni subjekt sa znac¢ajnom trziSnom snagom na jednom ili vise relevantnih trzista, duzan je
unaprijed i blagovremeno obavijestiti Agenciju, Federalno ministarstvo prometa i komunikacija i
Ministarstvo saobracaja i veza Republike Srpske o namjeri stavljanja van upotrebe ili zamijene
dijelova mreze novom infrastrukturom, ukljuéujuci i tradicionalnu infrastrukturu potrebnu za rad
bakrene mreze, na koju se odnose obaveze koje su odredene na osnovu ¢l. 114. do 132. ovog
Zakona.

(2) Obavjestenje iz stava (1) ovog ¢lana mora sadrzavati:

a) transparentan vremenski raspored i uslove stavljanja dijelova mreze van upotrebe ili zamijene
novom infrastrukturom;

b) primjeren rok za obavjestavanje trec¢ih lica, na koje migracija direktno utice, 0 prelaznom
periodu migracije;

c) specifikaciju dostupnih zamjenskih proizvoda koji su uporedivog kvaliteta i kojima se
omogucava pristup unaprijedenoj mreznoj infrastrukturi, ako je to potrebno za zastitu
konkurencije i prava korisnika.

(3) Ako Agencija na osnovu podataka iz stava (2) ovog ¢lana utvrdi da postupak migracije ne
obezbjeduje dovoljnu zastitu trziSne konkurencije i zastitu prava krajnjih korisnika, odredice
privrednom subjektu iz stava (1) ovog ¢lana uslove za primjeren postupak migracije, Kkoji
obuhvataju transparentan raspored i uslove migracije, primjeren rok za obavjestavanje o
prelaznom periodu, kao i dostupnost zamjenskih proizvoda uporedivog kvaliteta kojima se
omogucava pristup unaprijedenoj mreznoj infrastrukturi.

(4) Agencija moze ukinuti obaveze u pogledu infrastrukture koja prestaje da se koristi ili se
zamjenjuje, ako se utvrdi:

a) da je privredni subjekt, pruzalac usluge pristupa, utvrdio odgovarajuée uslove za migraciju,
ukljucuju¢i stavljanje na raspolaganje alternativnog pristupnog proizvoda uporedivog
kvaliteta u odnosu na onaj koji je bio dostupan koris¢enjem tradicionalne infrastrukture i
pritom omogucio traziteljima pristupa, pristup do istih krajnjih korisnika; i
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b) da se privredni subjekt, pruzalac usluge pristupa, pridrzavao uslova i postupka o kojima je
obavijestio Agenciju u skladu s ovim ¢lanom.

(5) Povlacenje obaveza u skladu s ovim ¢lanom provodi se u skladu s postupkom iz ¢lana 29. ovog
Zakona.

(6) Ovim ¢lanom se ne dovodi u pitanje dostupnost regulisanih proizvoda i usluga koje je Agencija
nametnula za unaprjedenu infrastrukturu mreze u skladu s postupcima utvrdenim u ¢l. 115, 119. i
120. ovog Zakona.

Clan 134.
(Regulacija maloprodajnih usluga)

(1) Agencija propisuje odgovarajuce regulatorne obaveze privrednom subjektu kojeg proglasava za
privrednog subjekta sa znacajnom trzisnom snagom na relevantnom maloprodajnom trzistu kada
na osnovu sprovedene analize trzista utvrdi da na tom trzistu nema efikasne konkurencije i kada
ocjeni da se nametanjem obaveza u skladu sa ¢l. 122. do 127. ovog Zakona ne postizu ciljevi
regulacije iz ¢lana 5. ovog Zakona.

(2) Prilikom odredivanja obaveza iz stava (1) ovog ¢lana, Agencija uzima u obzir prirodu utvrdenog
problema konkurencije, i duzna je voditi racuna da obaveze budu proporcionalne i opravdane s
obzirom na ciljeve regulacije iz ¢lana 5. ovog Zakona.

(3) Obaveze iz stava (1) ovog clana, koje Agencija propisuje privrednom subjektu sa znacajnom
trziSnom snagom, odnose Se na zabrane: naplacivanja previsokih cijena usluga, postavljanja
barijera za ulazak na trziste ili ogranicavanja konkurencije odredivanjem preniskih cijena,
davanja neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima, te neosnovanog vezivanja
odredenih usluga.

(4) Prilikom propisivanja obaveza iz stava (1) ovog ¢lana, a u cilju zastite interesa krajnjih korisnika
i promovisanja efektivne trzisSne konkurencije, Agencija moze privrednom subjektu sa
zna¢ajnom trziSnom snagom odrediti Sljede¢e mjere: ograni¢avanje najvisih maloprodajnih
cijena, regulacija pojedina¢nih cijena usluga, troskovna orjentacija cijena i odredivanje cijena
usluga prema cijenama na uporedivim trzistima.

(5) Ako je privrednom subjektu sa znaCajnom trzisnom snagom odredena neka od obaveza
regulacije maloprodajnih cijena Agencija utvrduje i obavezu primjene troskovnog raéunovodstva
u cilju kontrole cijena, te donosi podzakonski akt kojim utvrduje nacin primjene troskovnog
racunovodstva.

(6) Privredni subjekt iz stava (1) ovog ¢lana je duzan, 0 svom trosku, angazovati nezavisnog
revizora radi provjere uskladenosti troskovnog racunovodstva privrednog subjekta sa propisanim
nac¢inom primjene troskovnog racunovodstva i dostaviti revizorski izvjestaj Agenciji.

(7) Agencija svake godine objavljuje revizorski izvjestaj iz stava (6) ovog ¢lana na svojoj internet
stranici.
Clan 135.
(Regulacija usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama)

(1) Agencija moze privrednom subjektu, bez prethodno sprovedenog postupka analize trzista,
odrediti cijene usluga rominga, cijene medunarodne terminacije i druge elemente cijena usluga
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rominga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama, u skladu sa medunarodnim
sporazumima.

(2) Uslove pruzanja regulisanih usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama,
ukljucujuci pravila o primjeni politike primjerenog koris¢enja i metodologiju za procjenu
odrzivosti ukidanja maloprodajnih cijena rominga, kao i zahtjeve transparentnosti u vezi sa
pruzanjem regulisanih usluga rominga, u skladu sa medunarodnim sporazumima propisuju se
pravilnikom koji donosi Savjet Agencija.

POGLAVLJE XIIl — UNIVERZALNI SERVIS

Clan 136.
(Usluge univerzalnog servisa)

(1) Univerzalni servis obuhvata uslugu odgovaraju¢eg Sirokopojasnog pristupa internetu i usluge
govorne komunikacije, propisanog kvaliteta, ukljucujuci i osnovni prikljuc¢ak na fiksnoj lokaciji.

(2) Agencija moze utvrditi i obavezu cjenovne pristupacnosti usluga iz stava (1) ovog ¢lana koje se
ne pruzaju na fiksnoj lokaciji, u svrhu potpune socijalne i privredne ukljucenosti krajnjih
korisnika.

(3) Agencija definise uslugu odgovaraju¢eg Sirokopojasnog pristupa internetu iz stava (1) ovog
¢lana s obzirom na minimalnu $irinu opsega, vodeci racuna da ta usluga mora podrzavati pristup
i upotrebu barem slijede¢eg minimalnog skupa usluga:

a) elektronska posta;

b) pretrazivaci kojima se omogucava pretraga i pronalazenje svih vrsta podataka;
c) osnovni internetski alati za osposobljavanje i obrazovanje;
d) novine ili vijesti dostupne na internetu;

e) kupovina ili naruc¢ivanje robe i usluga na internetu;

f) potraga za poslom i alati za trazenje posla;

g) profesionalno umrezavanie;

h) internetsko bankarstvo;

i) Kkoris¢enje uslugama e-uprave;

j) drustveni mediji i trenutna razmjena poruka;

k) pozivi i videopozivi (standardnog kvaliteta).

(4) Agencija redovno azurira definiciju usluge odgovarajuceg sirokopojasnog pristupa internetu
uzimajuci u obzir tehnoloski razvoj i promjene u navikama krajnjih korisnika.

(5) Na zahtjev krajnjeg korisnika, priklju¢ak na fiksnoj lokaciji iz stava (1) ovog ¢lana se moze
ograniciti tako da podrzava samo usluge govorne komunikacije.

(6) Kategorije krajnjin korisnika iz ovog ¢lana su: potrosaci, mikro, mala i srednja poduzeca i
neprofitne organizacije.
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(7) Blize odredbe o parametrima kvaliteta usluga univerzalnog servisa, njihove grani¢ne vrijednosti i
metode mjerenja, nacin izvjestavanja o kvalitetu usluga univerzalng servisa, kao i nacin procjene
pristupacnosti cijene usluge univerzalnog servisa i paketa za krajnje korisnike, a narocito za lica
sa invaliditetom i lica u stanju socijalne potrebe.

Clan 137.
(Pruzanje cjenovno pristupa¢nih usluga univerzalnog servisa)

(1) Agencija prati razvoj i visinu maloprodajnih cijena usluga univerzalnog servisa koje su dostupne
na trzistu, naroc¢ito uzimajuci u obzir cijene na domacéem trzistu i prosjecne prihode stanovnika u
Bosni i Hercegovini. Pri tome Agencija saraduje s drugim tijelima nadleznima za pracenje
kretanja i nivoa cijena na trzistu.

(2) Cijena usluga univerzalnog servisa mora biti identi¢na na cijelom podrucju na kojem odredeni
privredni subjekt pruza tu uslugu.

(3) Ukoliko Agencija utvrdi da cijene za usluge univerzalnog servisa nisu cjenovno pristupacne,
socijalno ugrozenim licima i licima sa invaliditetom, nalozit ¢e privrednom subjektu da ponudi
cjenovno pristupacne tarifne opcije ili pakete za ta lica, barem na fiksnoj lokaciji.

(4) Agencija moze naloziti priviednom subjektu koji pruza bilo koju uslugu univerzalnog servisa da
ponudi tarifne opcije ili pakete koji su povoljniji od onih koji se nude pod komercijalnim
uslovima, a prilagodene za kategorije socijalno ugrozenih lica i lica sa invaliditetom, u cilju
omogucavanja tim potrosacima pristup i koris¢enje usluga univerzalnog servisa.

(5) Kategorije socijalno ugrozenih lica i lica sa invaliditetom na koje se primjenjuju mjere iz stava
(4) ovog c¢lana se odreduju u skladu sa propisima o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih
Zrtava rata i zaStite porodica sa djecom, kojima se ureduje ova oblast.

(6) Potrosaci koji imaju pravo na tarifne opcije ili pakete iz stava (5) ovog ¢lana imaju pravo sklopiti
ugovor sa pruzaocem usluge univerzalnog servisa da im njihov broj ostane dostupan tokom
odgovarajuceg perioda, te da se izbjegne neopravdani prekid pruzanja usluga.

(7) Pruzalac usluge koji nudi posebne tarifne opcije ili pakete u skladu sa stavom (4) ovog ¢lana je
duzan, objaviti sve informacije o posebnim povoljnostima na transparentan i javno dostupan
nacin i primjenjivati ih u skladu sa principom nediskriminacije, te redovno obavjestavati
Agenciju, entitetska ministarstva i odjeljenje Br¢ko Distrikta nadlezna za socijalnu zastitu o
pojedinostima tih ponuda.

(8) Agencija moze zahtijevati od pruzaoca usluge univerzalnog servisa izmjenu, dopunu ili ukidanje
posebnih povoljnosti iz stava (4) ovog ¢lana, ako utvrdi da je doslo do promjena ekonomskih i
socijalnih razloga na osnovu kojih su nalozene.

Clan 138.
(Posebne mjere za potrosace sa invaliditetom)
(1) Potrosaci sa invaliditetom imaju pravo na jednak pristup i koris¢enje usluga univerzalnog servisa
kao i drugi krajnji korisnici.
(2) Agencija je duzna da potrosac¢ima s invaliditetom pruzi odgovarajucu podrsku i da preduzme
posebne mjere s ciljem osiguravanja raspolozivosti 1 cjenovne pristupacnosti povezane

terminalne opreme te posebne opreme i posebnih usluga kojima se pobolj$ava jednak pristup, §to
prema potrebi ukljucuje usluge cjelokupnog razgovora i usluge prenosa.
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Clan 139.
(Dostupnost usluga univerzalnog servisa)

(1) Obaveza pruzanja usluga univerzalnoig servisa propisuje se kada se na osnovu rezultata
geografskog pregleda ili na drugi nacin kojim se dokazuje da na odredenom podrucju u Bosni i
Hercegovini nije moguce osigurati dostupnost usluge odgovarajuceg pristupa internetu u skladu s
¢lanom 129. stav (3) i usluga govornih komunikacija na fiksnoj lokaciji pod uobicajenim
komercijalnim uslovima.

(2) Na osnovu rezultata iz stava (1) ovog ¢lana, Agencija moze odrediti jednog ili vise privrednih
subjekata za pruzanje usluga univerzalnog servisa na dijelu teritorije Bosne i Hercegovine, kako
bi se omogucio pristup uslugama univerzalnog servisa za sve krajnje korisnike na cijeloj teritoriji
Bosne i Hercegovine.

(3) Agencija, uz prethodne konsultacija sa svim zainteresovanim stranama, odreduje privrednog
subjekta za pruzanje usluga univerzalnog servisa uz uvazavanje principa objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacije i proporcionalnosti, vode¢i ratuna da se na najmanju mogucu
mjeru svede narusavanje trziSne konkurencije, posebno kada je u pitanju pruzanje usluga prema
uslovima poslovanja i cijenama koje odstupaju od uobicajenih trzisnih uslova, pri ¢emu stiti
javni interes.

(4) Privredni subjekt za pruzanje usluga univerzalnog servisa se odreduje u ucinkovitom,
objektivnom, transparentnom i nediskriminatornom postupku, pri ¢emu se nijedan privredni
subjekt a priori ne iskljucuje iz u¢estvovanja u tom postupku.

(5) Kada privredni subjekt odreden za pruzanje usluga univerzalnog servisa namjerava ustupiti
znatan dio ili svoju cjelokupnu imovinu lokalne pristupne mreze, odvojenom pravnom subjektu,
koji je u drugom vlasnistvu, on 0 tome unaprijed obavjestava Agenciju, kako bi Agencija mogla
procijeniti u¢inak namjeravane transakcije na pruzanje usluge odgovarajuceg Sirokopojasnoga
pristupa internetu i usluga govornih komunikacija na fiksnoj lokaciji.

Clan 140.
(Odredivanje pruzaoca usluge univerzalnog servisa)

(1) Agencija svake tri godine provodi postupak kojim utvrduje:
a) pruzaju li se usluge univerzalnog servisa na propisan naéin;

b) koji su privredni subjekti zainteresovani za pruzanje jedne ili vise usluga univerzalnog
servisa ili za pokrivanje razli¢itih dijelova teritorije Bosne i Hercegovine.

(2) Prilikom provodenja postupka iz stava (1) ovog clana Agencija omogucava Ssvim
zainteresovanim privrednim subjektima ucéestvovanje u postupku te provodi javne konsultacije u
skladu sa ¢lanom 29. ovog Zakona.

(3) Ukoliko u postupku iz stava (1) ovog ¢lana utvrdi da se pojedina usluga univerzalnog servisa ne
pruza na propisan na¢in, Agencija provodi javni konkurs za pruzanje te usluge na osnovu kojeg

(4) Ukoliko se nijedan privredni subjekt ne prijavi na javni konkurs iz stava (3) ovog ¢lana, Agencija
donosi odluku kojom odreduje jednog ili vise privrednih subjekata za pruzanje usluga
univerzalnog servisa, pri ¢emu narocito vodi racuna O postojanju znacajne trziSne snage
privrednog subjekta na relevantnom trzistu.
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(5) U odluci iz stava (4) ovog ¢lana Agencija narocito utvrduje uslove pruzanja, detaljan opis i
kriterije kvaliteta usluga univerzalnog servisa.

(6) Pruzalac usluge univerzalnog servisa je duzan javno objavljivati i dostavljati Agenciji
odgovarajuca obavjestenja i podatke o na¢inu ispunjavanja uslova pruzanja usluga univerzalnog
servisa u formi i periodu koje propisuje Agencija.

Clan 141.
(Kontrola troskova)
(1) Pruzalac usluge univerzalnog servisa, duzan je utvrditi uslove poslovanja i cijene na nacin da
krajnji korisnik nije obavezan placati kapacitete i usluge koje nisu potrebne ili se ne zahtjevaju
za tu uslugu.

(2) Pruzalac usluge univerzalnog servisa, koji nudi usluge u skladu sa ¢l. 137. i 138. ovog Zakona
duzan je nuditi posebne mogucnosti i usluge kako bi krajnji korisnici mogli pratiti i kontrolisati
svoje troskove.

(3) Posebne moguénosti i usluge iz stava (2) ovog ¢lana su:
a) ras¢lanjen racun po stavkama;

b) besplatno selektivno sprecavanje odlaznih poziva ili SMS i MMS poruka s posebnim
tarifama ili, ako je to tehnicki izvedivo, drugih vrsta slicnih aplikacija na zahtjev krajnjeg
korisnika;

c) na zahtjev krajnjeg korisnika, sistemi placanja unaprijed (prepiad) za pristup javnoj
komunikacionoj mrezi i koris¢enje govornih komunikacionih usluga ili usluga pristupa
internetupla¢anje na rate naknada za prikljucenje na javnu komunikacionu mrezu;

d) neplac¢anje racuna;

e) na zahtjev krajnjeg korisnika informacije o alternativnim tarifama nizih cijena, ako su
dostupne;

f) druginacini kontrole troskova za govorne komunikacione usluge ili usluge pristupa internetu,
ukljucujuéi besplatna upozorenja u slu¢aju neuobicajenih i prekomjernih obrazaca potrosnje;

g) mehanizam koji omogucava krajnjim korisnicima da deaktiviraju mogucnost da treci
pruzalac usluge, izdaje racun za svoje proizvode ili usluge na osnovu ra¢una pruzaoca usluge
pristupa internetu ili pruzaoca javno dostupnih interpersonalnih komunikacionih usluga.

(4) Pruzalac usluge univerzalnog servisa iz stava (1) ovog ¢lana je duzan uspostaviti sistem za
izbjegavanje neopravdanog prekida pruzanja usluge, ukljucujuéi odgovarajuéi mehanizam za
provjeru stalnog interesa za koris¢enje usluge.

(5) Posebne moguénosti i usluge iz ovog ¢lana se primjenjuju na: potrosace, lica koja obavljaju
samostalnu dijelatnost, mala i srednja pravna lica i neprofitne organizacije.

(6) Agencija je duzna obezbijediti da pruzalac usluge univerzalnog servisa ispunjava obaveze u
skladu sa ovim ¢lanom.

(7) Agencija moze odluciti da ne primjenjuje zahtjeve iz stava (2) ovog ¢lana na cijeloj ili na dijelu
teritorije Bosne i Hercegovine, ako smatra da je navedena mogucnost siroko dostupna.

Clan 142.
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(Obracun troskova nastalih po osnovu obaveze pruzanja usluga univerzalnog servisa)

(1) Agencija obracunava neto troskove pruzanja usluga univerzalnog servisa kao razliku izmedu
neto troskova pruzaoca usluga dok obavlja obavezu pruzanja usluga univerzalnog servisa i neto
troskova kada ne obavlja obavezu pruzanja usluga univerzalnog servisa.

(2) Obracunom neto troskova pruzanja usluga univerzalnog servisa moraju se procijeniti troskovi
koje bi svaki pruzalac usluga univerzalnog servisa nastojao izbje¢i kada ne bi imao obavezu
pruzanja usluga univerzalnog servisa, kao i sve koristi, ukljuc¢ujuéi i nematrijalne koristi, pri
¢emu nije dopusteno dvostruko obrac¢unavanje bilo kakvih direktnih ili indirektnih koristi i
troskova.

(3) Obracun iz stava (2) ovog ¢lana zasniva se na troskovima koji se pripisuju:

a)

b)

dijelovima utvrdenih usluga koji se mogu pruzati samo uz gubitak ili uz troskovne uslove
koji izlaze iz okvira uobic¢ajenih pravila trzisnog poslovanja, sto narocito obuhvata pruzanje
odredenih komunikacionih usluga ili opreme licima s invaliditetom,pristup brojevima hitnih
sluzbi, osiguranje odredenih javnih telefonskih govornica itd.;

odredenim krajnjim korisnicima ili grupama krajnjih korisnika kojima se usluga moze pruzati
samo uz gubitak ili uz troskovne uslove koji izlaze iz okvira uobicajenih pravila trzisnog
poslovanja, uzimajuci u obzir trosak osiguravanja posebne mreze i usluga, ostvareni prihod i
obavezu pruzanja usluga po jedinstvenoj cijeni, pri ¢emu tim krajnjim korisnicima usluga ili
grupama krajnjih korisnika, pruzalac koji nema obavezu pruzanja usluge univerzalnog
servisa, ne bi inace pruzio uslugu na trzisnoj osnovi.

Clan 143.
(Nadoknada troskova po osnovu obaveze pruzanja usluga univerzalnog servisa)

(1) Pruzalac usluge univerzalnog servisa ima pravo na nadoknadu neto troskova nastalih po osnovu
obaveze pruzanja usluge univerzalnog servisa ako Agencija, na osnovu obrac¢una neto troskova u
skladu sa ¢lanom 142. ovog Zakona, utvrdi da mu pruzanje usluge univerzalnog servisa
predstavlja nepravedno finansijsko opterecenje.

(2) Pruzalac usluge univerzalnog servisa, najkasnije do kraja cetvrtog mjeseca tekuce godine,
podnosi zahtjev za nadoknadu neto troSkova nastalih po osnovu obaveze pruzanja usluge
univerzalnog servisa za prethodnu kalendarsku godinu, uz koji prilaze dokumentaciju kojom
dokazuje osnovanost zahtjeva.

(3) Agencija, u roku od tri mjeseca od dana zaprimanja zahtjeva iz stava (2) ovog ¢lana, odlucuje
predstavljaju li troskovi za pruzanje usluge univerzalnog servisa u skladu sa ¢l. 137., 138. i 140.
ovog Zakona nepravedno finansijsko opterecenje za pruzaoca usluge univerzalnog servisa, pri
¢emu provodi jedan od slijede¢ih postupaka:

a)

b)

izraGunava neto troSkove obaveze pruzanja usluge univerzalnog servisa u skladu s ¢lanom
142. ovog Zakona, vodeci ra¢una 0 svim pogodnostima koje pruzalac usluge univerzalnog
servisa ostvaruje na trzistu;

uracunava neto troskove pruzanja usluge univerzalnog servisa koje je pruzalac te usluge
naveo u ponudi na javni konkurs iz ¢lana 140. stav (3) ovog Zakona.
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(4) Agencija ili ovlasteni nezavisni revizor, kojeg angazuje Agencija 0 svom trosku, ima pravo
pregledati racunovodstvenu i drugu dokumentaciju podnositelja zahtjeva iz stava (2) ovog ¢lana,
na osnovu koje se mogu izracunati neto troskovi pruzanja usluge univerzalnog servisa.

(5) Ako utvrdi osnovanost zahtjeva za nadoknadu neto troskova iz stava (2) ovog c¢lana, Agencija
donosi odluku kojom utvrduje iznos i rok nadoknade neto troskova pruzaocu usluge
univerzalnog servisa.

(6) Finansijska sredstva za nadoknadu neto troskova za pruzanje usluga univerzalnog servisa
osiguravaju se iz sredstava koje privredni subjekti placaju na ime finansiranja usluga
univerzalnog servisa na poseban rac¢un koji se otvara pri Agenciji.

(7) Agencija donosi odluku kojom utvrduje iznose i rok uplate finansijskih sredstava koje privredni
subjekti placaju na ime finansiranja usluga univerzalnog servisa u prethodnom obra¢unskom
periodu, na nacin kojim se najmanje narusavaju odnosi na trzistu i proporcionalno udjelu
privrednih subjekata na njemu, pri ¢emu ukupan iznos uplata svih privrednih subjekata mora da
odgovara ukupnom iznosu neto troskova utvrdenih odlukom iz stava (5) ovog ¢lana.

(8) Agencija odluke iz st. (5) i (7) ovog ¢lana objavljuje na internet stranici.

Clan 144.
(Transparentnost)
(1) Agencija na internet stranici objavljuje principe i metodologiju obracuna neto troskova nastalih
po 0snovu obaveze pruzanja usluge univerzalnog servisa u skladu sa ¢lanom 142. ovog Zakona,
kao i principe podjele troskova i nadoknade neto troskova u skladu sa ¢lanom 143. ovog Zakona

(2) Agencija, vodeci ra¢una o relevantnim propisima o komercijalnoj povjerljivosti, objavljuje
godisnji izvjestaj koji sadrzi pojedinosti 0 obracunatim troskovima nastalim po osnovu obaveze
pruzanja usluga univerzalnog servisa, te u kojem se navode doprinosi svih uklju¢enih privrednih
subjekata, ukljucujuci sve trziSne pogodnosti koje su mogli ostvariti privredni subjekti na osnovu
utvrdenih obaveza pruzanja usluga univerzalnog servisa.

(3) U slucaju da je pruzalac usluge univerzalnog servisa, zbog vise sile, primoran privremeno
ukinuti ili ograni¢iti neku ili sve usluge univerzalnog servisa, o tome bez odgadanja, a prema
mogucénosti i unaprijed, pisanim putem obavjestava Agenciju i korisnike usluge univerzalnog
servisa putem medija ili na drugi prikladan nagin.

(4) Agencija je duzna, bez odgadanja, pisanim putem obavijestiti Ministarstvo i nadlezna entitetska
ministarstva o detaljima zaprimljenog obavjestenja iz stava (3) ovog ¢lana.

POGLAVLJE XIV - PRAVA KRAJNJIH KORISNIKA

Clan 145.
(Princip jednakosti)
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(1) Pruzalac elektronskih komunikacionih mreza ili usluga ne smije da primjenjuje razli¢ite zahtjeve
ili uslove na pristup tim mrezama ili uslugama, odnosno na koris¢enje tim mrezama ili uslugama,
iz razloga povezanih s nacionalnoséu, drzavljanstvom, prebivalistem ili poslovnim sjedistem
krajnjeg korisnika, osim u slucaju postojanja objektivnih razloga.

(2) Potrosaci su ravnopravni u ostvarivanju prava i obaveza, bez obzira na rasu, boju koze, spol,
jezik, vjeroispovijest, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, povezanost
s nacionalnom manjinom, imovinski status, rodenje, ¢lanstvo u sindikatu, obrazovanje, socijalni
status, bracni ili porodi¢ni status, dob, zdravstveno stanje, invaliditet, genetsko nasljede, rodni
identitet, izrazavanje ili spolnu orjentaciju. Svaka diskriminacija potrosaca na osnovu ovih
kategorija je zabranjena.

(3) Ne smatraju se diskriminacijom potrosaca odredbe ovog Zakona ili podzakonskih akata koji se
odnose na posebnu zastitu odredenih kategorija potroSaca propisanih ovim zakonom, koje su
zasnovane na objektivnom i razumnom opravdanju.

(4) U slucajevima diskriminacije potrosac¢a u smislu ovog zakona, potrosac¢ koji smatra da je bio
izloZen diskriminaciji ima pravo podnijeti zahtjev za zastitu od pruzaoca usluge, kao i pokrenuti
postupak pred nadleznim sudom.

(5) Podnosenje zahtjeva iz stava (4) ovog ¢lana pruzaocu usluge nije uslov za ostvarivanje sudske
zaStite. Ako potroSa¢ prethodno podnese zahtjev za zastitu, pruzalac usluge je duzan da se o tom
zahtjevu izjasni u roku od 30 dana od dana zaprimanja istog.

(6) Ako potrosac u postupku uéini vjerovatnim da je doslo do diskriminacije u smislu stava (2) ovog
Clana, teret dokazivanja da nije doslo do diskriminacije, odnosno da razli¢ito postupanje ima
legitiman cilj i da su sredstva za njegovo ostvarivanje primjerena i nuzna, pada na pruzaoca
usluge.

(7) Ako se u sudskom postupku iz stava (4) ovog ¢lana utvrdi osnovanost tuzbe, sud moze nalozit
pruzaocu usluge da:

a) otkloni posljedice diskriminacije i omogucéi ostvarivanje uskracenih prava;
b) uzdrzi se od daljnjeg diskriminatornog postupanja;
c) nadoknadi materijalnu i nematerijalnu $tetu nastalu diskriminacijom.

(8) Pruzalac usluge je obavezan osigurat edukaciju i obuku o diskriminaciji potrosaca svih
zaposlenih koji su direktno ili indirektno ukljuéeni u implementaciju odredbi o diskriminaciji
potrosaca propisanih ovim Zakonom.

Clan 146.
(Informacije o uslovima ugovora)

(1) Pruzalac javnih elektronskih komunikacionih usluga, koje nisu usluge prenosa koje se
upotrebljavaju za pruzanje usluga komunikacije izmedu masina, duzan je prije zaklju¢ivanja
ugovora sa potrosac¢ima, odnosno Kkrajnjim Korisnicima, gde je posebno naznaeno, pruzi
informacije koje naroc¢ito ukljucuju:

a) minimalni kvalitet pruzanja usluga, u mjeri u kojoj je ponuden, a za usluge koje nisu usluge
pristupa internetu posebne garantovane parametre kvaliteta, ukoliko nije ponuden minimalni
kvalitet usluga pruzalac usluge daje izjavu o tome;
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b)

9)

h)

cijene aktiviranja elektronske komunikacione usluge i iznos svih ponavljaju¢ih naknada ili
naknada povezanih sa potrosnjom, ukoliko je primenljivo i u mjeri u kojoj je primjenjljivo;

rok vazenja ugovora i uslove pod kojima se ugovor obnavlja i raskida, ukljucujuci i troskove
raskida;

minimalno koris¢enje usluge ili trajanje ugovora potrebno za ostvarivanja prava na
promotivne pogodnosti;

postupak u vezi sa promjenom pruzaoca usluga pristupa internetu i naknadama u slucaju
kasnjenja ili zloupotrebe prilikom promjene pruzaoca usluga pristupa internetu;

prava potrosaca koji koristi uslugu sa placanjem unaprijed da na zahjtev ostvari povracaj
preostalog iznosa unaprijed placene usluge, u slu¢aju promjene pruzaoca usluge pristupa
internetu;

sve naknade koje se plac¢aju u slucaju raskida ugovora prije isteka perioda na koji je
zakljucen, ukljuc¢ujuc¢i informacije o otkljucavanju terminalne opreme i sve povracaje
troskova povezanih sa terminalnom opremom;

naknade i uslove vracanja sredstava za slucaj nepridrzavanja ugovorenog nivoa kvaliteta
usluga i naknade u slu¢aju neadekvatne primjene bezbednosnih mera;

mjere koje privredni subjekt moze primjeniti radi odrzavanja bezbjednosti i integriteta svojih
mreza i usluga, sprecavanja zloupotreba kao i kontrole nedozvoljenog sadrzaja.

(2) Pruzaoci usluga pristupa internetu i javnih interpersonalnin komunikacionih usluga, osim
podataka iz stava (1) ovog ¢lana, duzni su da obezbjede i sljede¢e informacije:

a)

b)

minimalni kvalitet pruzanja usluge u mjeri u kojoj se nudi uzimajuéi u obzir smjernice tjela
evropskih regulatora i to za usluge pristupa internetu narocito kasnjenje, varijacije kasnjenja i
gubitak paketa i za javne interpersonalne komunikacione usluge, pri ¢emu pruzaoci tih
usluga kontrolisu najmanje neke djelove mreze ili su u tu svrhu sklopili sporazum o nivou
usluge (SLA) sa privrednim subjektom koji pruza pristup mrezi, narocito vrjeme potrebno za
prikljuc¢ak, vjerovatnoc¢u kvarova i kasnjenje signalizacijskih poruka u skladu sa ¢lanom 157.
ovog Zakona;

uslove, ukljuéuju¢i i naknade koje pruzalac usluge propisuje za koriS¢enje isporucene
terminalne opreme, pri ¢emu se ne dovodi u pitanje pravo krajnjih korisnika da koriste
terminalnu opremu prema vlastitom izboru u skladu sa ¢lanom 154. ovog Zakona;

visinu jednokratne naknade za priklju¢enje elektronske komunikacione usluge i iznos svih
ponavljaju¢ih naknada i naknada povezanih sa potrosnjom;

detalje odredenog tarifnog paketa na osnovu ugovora, i za svaki tarifni plan vrstu ponudenih
usluga, i ukoliko je primjenjljivo, koli¢inu saobracaja (kao $to je broj megabajta, minuta,
poruka) koji je ukljucen u obracunski interval i cjenu dodatnog saobracaja;

mogucnosti za potrosace da prenesu neiskoris¢enu koli¢inu iz prethodnog obracunskog

perioda u naredni obrac¢unski period, u slucaju tarifnog paketa sa unaprijed utvrdenom
koli¢inom saobracaja, ukoliko je ta moguénost predvidena ugovorom;

omogucavanje transparentnosti racuna i pracenje potrosnje;
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9)

h)

)

K)

n)

informacije o tarifama vezanim za brojeve ili usluge na koje se primjenjuju posebni uslovi
odredivanja cijene, i ukoliko je primenljivo, za pojedina¢ne kategorije usluga ove informacije
se pruzaju neposredno prije uspostavljanja poziva ili povezivanja sa pruzaocem usluge;

za pakete usluga i pakete koji uklju¢uju usluge i terminalnu opremu, cijenu pojedinacnih
elemenata paketa u mjeri u kojoj se samostalno pruzaju na trzistu;

detalje i uslove, ukljucujuéi i naknade, vezane za postprodajne usluge odrzavanja i podrske
kupcima;

nacin na koji se mogu dobiti azurirane informacije o svim primenljivim tarifama i naknadama
za odrzavanje;

informacije o trajanju ugovora za pakete usluga i uslove za obnavljanje i raskid ugovora, i
ukoliko je primjenjljivo, uslove za raskid paketa usluga ili njegovih elemenata;

postupanje sa licnim podacima koje treba staviti na raspolaganje prije pocetka pruzanja
usluge ili prikupiti u kontekstu pruzanja usluge, podacima o saobracaju i podacima o lokaciji
tokom trajanja i nakon prestanka ugovornog odnosa;

redovno obavjestavanje krajnjih korisnika sa invaliditetom o proizvodima i uslugama koji su
posebno prilagodeni za njihovu upotrebu, kao i na¢inu dobijanja azuriranih informacija u
pogledu pojedinosti o proizvodima i uslugama;

nacin za pokretanje postupka i rjesavanje prigovora, kao i o moguénosti vansudskog
rjeSavanja sporova iz ¢l. 161. i 40. ovog Zakona.

(3) Pruzaoci javnih brojevno utemeljenih interpersonalna komunikaciona usluga, osim podataka iz
st. (1) i (2) ovog ¢lana, duzni su da obezbjede i informacije o:

a)

b)

svim ogranicenjima pristupa hitnim sluzbama ili podacima o lokaciji lica koje poziva hitnu
sluzbu zbog tehnicke nemoguénosti u meri u kojoj se uslugom omogucava krajnjem
korisniku da uspostavi poziv prema broju iz plana numeracije;

pravu krajnjeg korisnika da odabere da li se njegovi li¢ni podaci unose u javni imenik, sa
preciziranom vrstom podataka koji se unose.

(4) Pruzaoci usluga pristupa internetu osim podataka iz st. (1) i (2) ovog ¢lana duzni su da krajnjim
korisnicima obezbjede i informacije o:

a)

b)

d)

mjerama upravljanja saobracajem i njihovom uticaju na kvalitet usluge pristupa internetu,
privatnosti krajnjih korisnika, zastiti licnih podataka i informacije o licnim podacima koje
treba staviti na raspolaganje prije pocetka pruzanja usluge ili prikupiti u kontekstu pruzanja
usluge;

nac¢inu na koji svako ograni¢enje koli¢ine podataka, protoka i ostalih parametara kvaliteta

usluge moze uticati na kvalitet usluge pristupa internetu, a narocito na koris¢enje sadrzaja,
aplikacija i usluga;

tome kako usluge elektronskih komunikacija koje se pruzaju u zatvorenim elektronskim
komunikacionim mrezama Koristeci internet protokol (IPTV, VOLTE i drugo) mogu uticati
na uslugu pristupa internetu koja se pruza krajnjem korisniku;

minimalnom, uobicajeno dostupnom, maksimalnom i oglasenom protoku za preuzimanje i
slanje podataka u slucaju fiksnih mreza, kao i procjenjenom maksimalnom i oglasenom
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protoku za preuzimanje i slanje u sluc¢aju mobilnih mreza i o tome koliko odstupanje od
oglasenog protoka uti¢e na prava krajnjih korisnika iz ¢lana 154. stav (1) ovog Zakona;

e) pravnim sredstvima dostupnim krajnjem korisniku u slucaju svake razlike do koje dolazi
stalno ili redovno, izmedu stvarnog kvaliteta usluge pristupa internetu u pogledu protoka ili
drugih parametara kvaliteta i ugovorenog kvaliteta.

(5) Informacije iz st. (1), (2), (3) i (4) ovog ¢lana pruzaju se na jasan i nedvosmislen nac¢in na
trajpom nosacu informacija ili u dokumentu kojeg privredni subjekt postavlja na svojoj internet
stranici u formatu jednostavnom za pregled i preuzimanje. Pruzalac usluge duzan je da potrosacu
ukaze na postojanje tog dokumenta i 0 vaznosti njegovog preuzimanja za potrebe cuvanja,
buduceg pretrazivanja i nepromijenjenog umnozavanja.

(6) Informacije iz st. (1), (2), (3) i (4) ovog c¢lana pruzaju se, na zahtjev, na nac¢in i u obliku koji je
dostupan krajnjim korisnicima sa invaliditetom.

(7) Inormacije iz ovog ¢lana i ¢lana 147. ovog Zakona pruzaju se i krajnjim korisnicima koji su
mikro preduzeca ili mala preduzeca ili neprofitne organizacije., osim ako su izri¢ito pristali da se
odreknu tih informacija u cjelini ili djelimi¢no.

(8) Pruzalac komunikacione usluge izmedu lica koja je zasnovana na koris¢enju numeracije ili
usluge pristupa internetu je duzan da, u skladu sa svojim tehnickim moguénostima, dostavi
besplatno obavjestenje o cijenama odlaznih i dolaznih poziva, slanja tekstualnih poruka i prenosa
podataka u romingu prilikom svakog pojedina¢nog ulaska krajnjeg korisnika u novu roming
zonu.

(9) Blize odredbe o informacijama koje je pruzalac usluge duzan da objavi u skladu sa st. (1), (2),
(3) i (4) ovog ¢lana i ¢lanom 147. ovog Zakona, nacin njihove objave i rokove, propisuju se
pravilnikom koji donosi Savjet Agencije.

Clan 147.
(Transparentnost uslova ugovora)

(1) Pruzaoci usluga pristupa internetu ili pruzaoci javnih interpersonalnin komunikacionih usluga
duzni su da u uslovima ugovora, na jasan, nedvosmislen, masinski ¢itljiv na¢in i na nacin koji je
pristupacan krajnjim korisnicima sa invaliditetom, navedu informacije koje se odnose na:

a) kontakt podatke pruzaoca usluge;
b) opis ponudenih usluga ukljucujuéi:

1) specifikaciju ponudenih usluga i glavne Kkarakteristike svake ponudene usluge,
uklju¢uju¢i minimalni kvalitet pruzanja usluge, ukoliko je ponuden, i sva ograni¢enja u
vezi sa upotrebom terminalne opreme,

2) cijene ponudenih usluga, uklju¢uju¢i podatke o saobracaju (kao S§to su ograni¢enja u
koli¢ini prenosa podataka, broju minuta govornog saobracaja ili broju poruka) u
posebnim tarifnim paketima i cijene koje se primjenjuju na dodatne jedinice potrosnje,
brojeve ili usluge za koje vaze posebni uslovi odredivanja cijena, o naknadama za pristup
I odrzavanje, 0 svim vrstama naknada koje zavise od potrosnje, specijalnim tarifnim
semama, kao i svim dodatnim naknadama, kao i troskovima koji se odnose na terminalnu
opremu,
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3) ponudene postprodajne usluge, usluge odrzavanja i korisnicke podrske, kao i njihove
kontakt podatke,

4) standardne uslove ugovora, uklju¢ujuéi rok vazenja ugovora, naknade usljed privremenog
raskida ugovora, prava u vezi sa raskidom ugovora za pakete usluga ili njihove elemente,
postupke i naknade u vezi sa prenosom broja i druge pokazatelje, ukoliko je primjenljivo,

5) za pruzaoca brojevno utemeljenih interpersonalnin komunikacionih usluga podatke o
pristupu hitnim sluzbama i podatke o lokaciji pozivaoca, kao i 0 svim ograni¢enjima u
vezi sa lokacijom pozivaoca, kao i podatke o stepenu u kome se moze omoguéiti pristup
hitnim sluzbama za pruzaoca brojevno nezavisnim interpersonalnim komunikacionim
uslugama,

6) detalje o proizvodima i uslugama, ukljuc¢ujuéi sve mogucnosti, prakse, politike, procedure
I izmjene u na¢inu pruzanja usluga koje su posebno dizajnirane za krajnje korisnike sa
invaliditetom.

7) nacin rjeSavanja prigovora, ukljucujuéi i postupke koje je uspostavio pruzalac usluge.

(2) Agencija je nadlezna da omoguci objavljivanje podataka iz stava (1) ovog ¢lana, u skladu sa
¢lanom 146. ovog Zakona i blize ureduje relevantne podatke koje sama objavljuje i podatke koje
objavljuju pruzaoci usluga pristupa internetu i pruzaoci javnih interpersonalnih komunikacionih
usluga, nacin i rokove za objavu tih podataka, a sve u cilju omogucavanja krajnjim korisnicima
da donesu odluku. Prije odredivanja bilo koje obaveze i ukoliko smatra primjerenim, Agencija
moze promovisati mjere samoregulacije i koregulacije.

Clan 148.
(Zakljucenje ugovora)
(1) Medusobna prava i obaveze pruzaoca javnih elektronskih komunikacionih usluga i krajnjih
korisnika ureduju se ugovorom koji zakljucuju u pisanoj formi.

(2) Prilikom zaklju¢enja ili izmjene ugovora za koris¢enje elektronskih komunikacionih usluga
pruzalac elektronske komunikacione usluge moze da izvrSi procjenu solventnosti potrosaca
povilacenjem izvestaja iz baze podataka o zaduzenosti potroSaca, na na¢in propisan pravilima
rukovaoca baze, u svrhu donosenja odluke o pruzanju elektronske komunikacione usluge, uz
prethodnu saglasnost potrosaca. Privredni subjekt moze, da podatke o izmirivanju obaveza
potrosaca od znacaja za procjenu solventnosti, dostavlja putem informacionog sistema bazi
podataka 0 zaduzenosti potroSaca propisanu zakonom kojim se ureduje zastita korisnika
finansijskih usluga u svrhu provjere solventnosti i kreditne sposobnosti potrosa¢a od strane
banaka i pruzaoca elektronske komunikacione usluge.

(3) Pruzalac javne elektronske komunikacione usluge, osim pruzaoca usluga komunikacije izmedu
masina duzan je da potrosac¢ima prije zaklju¢enja ugovora bez naknade obezbijedi kratak i ¢itljiv
sazetak ugovora na propisanom obrascu.

(4) Sazetak ugovora iz stava (3) ovog ¢lana obuhvata sledece:

a) poslovno ime, adresu sjedista pruzaoca usluge, adresu za prijem prigovora ukoliko se ona
razlikuje od adrese sjedista, adresu elektronske poste i mati¢ni broj;
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b) osnovne karakteristike usluge koja se pruza samostalno ili u paketu i terminalne opreme
(vrsta terminalne opreme, koli¢ina prenosa podataka poziva, poruka, vrsta televizijskog
paketa sa spiskom TV kanala i sl);

c) podatke o cijenama, visini jednokratne naknade za prikljuéenje elektronske komunikacione
usluge i svim ponavljaju¢im naknadama i naknadama koje su povezane sa potrosnjom,
maloprodajne cijene terminalne opreme ukljucujuéi i poviastene maloprodajne cijene, kao i
informacije o cijenama dodatnih usluga ako su dostupne;

d) rok vaZenja ugovora, kao i uslove pod kojima se ugovor produzava i raskida, ukljucujuci
naknade za prijevremeni raskid i nacin koris¢enja terminalne opreme;

e) informacije o dostupnosti usluga za krajnje korisnike sa invaliditetom i informacije o
najvaznijim proizvodima i uslugama (specijalizovanoj opremi, posebnim tarifama,
komunikaciji prema hitnim sluzbama i dr);

f) vezano za usluge pristupa internetu, jasno i razumljivo objasnjenje vezano za minimalan,
uobicajeno dostupan, maksimalan i oglaSen protok za preuzimanje i slanje podataka u sluc¢aju
fiksnih mreza, kao i procjenjen maksimalan i oglasen protok za preuzimanje i slanje podataka
u slucaju mobilnih mreza;

g) vezano za usluge pristupa internetu, jasno i razumljivo objasnjenje 0 pravnim sredstvima
dostupnim potrosacu u slucaju svake razlike do koje dolazi stalno ili koja se ¢esto ponavlja,
izmedu stvarnog kvaliteta usluge pristupa internetu u pogledu protoka ili drugih parametara
kvaliteta i ugovorenog kvaliteta.

(5) Sastavni dio ugovora iz stava (1) ovog c¢lana ¢ine opsti uslovi poslovanja, posebni uslovi
pruzanja usluga, cjenovnik usluga i sazetak ugovora iz stava (4) ovog ¢lana, koji su vazeéi u
trenutku zakljucenja ugovora.

(6) Odredbe st. (3), (4) i (6) ovog ¢lana odnose se i na krajnje korisnike koji su mikro preduzeca ili
mala preduzeca ili neprofitne organizacije, osim ako su izri¢ito pristali da se odreknu ovih
odredbi u cjelini ili delimi¢no.

(7) Potrosacki ugovori koji se zaklju¢uju u postupku javne nabavke mogu da odstupaju od uslova i

cjenovnika koje jepruzalac usluge uéinio javno dostupnim u skladu sa odredbama ovog ¢lana i
¢lana 147. ovog Zakona.

(8) Blize odredbe 0 sazetku ugovora i ugovoru propisuju se pravilnikom, koji donosi Savjet
Agencije.

Clan 149.
(Vazenje i raskid ugovora)

(1) Period vazenja ugovorne obaveze koji pruzalac javne elektronske komunikacione usluge, osim
pruzaoca brojevno nezavisnih interpersonalnih komunikacionih usluga i pruzaoca usluga
komunikacije izmedu masina zakljucuje sa potrosa¢em na odredeno vrijeme, ne moze biti duzi
od 24 mjeseca.

(2) Posebno zakljuceni ugovori za prikljucak na mrezu, naroc¢ito na mrezu vrlo visokog kapaciteta,
koji ukljucuju placanje na rate i ne ukljucuju terminalnu opremu mogu trajati duze od 24 meseca
i ne dovode u pitanje ostvarivanje prava potrosaca na osnovu ovog ¢lana.
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(3) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana najkasnije 30 dana, prije isteka perioda na koji je ugovor
na odredeno vrijeme zakljucen, na trajnom nosacu podataka ili na drugi odgovarajuci nac¢in koji
omogucava krajnjem korisniku da sacuva obavjestenje na trajnom nosacu, obavjestava krajnjeg
korisnika o periodu vaZenja ugovora i 0 njegovim pravima i obavezama s tim u vezi i
istovremeno ga savjetuje o najboljim tarifama u vezi sa svojim uslugama.

(4) Nakon isteka perioda na koji je ugovor na odredeno vrjeme zakljucen, ugovor se automatski
produzava na neodredeno vrjeme i krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora u bilo kom
momentu uz maksimalni otkazni rok od mjesec dana bez placanja troskova vezanih za raskid
ugovora, uz izuzetak naknade za koris¢enje usluge tokom otkaznog roka.

(5) Svako znacajno odstupanje, koje je trajno ili se cesto ponavlja, izmedu stvarnih parametara
kvaliteta elektronske komunikacione usluge, koja nije usluga pristupa usluga internetu ili
brojevno nezavisna interpersonalna komunikaciona usluga, i parametara kvaliteta navedenih u
ugovoru smatra se osnovom za aktiviranje pravnih sredstava koja su potrosacu dostupna u skladu

......

troskova u vezi sa raskidom.
(6) Pravo na raskid iz stava (5) ovog ¢lana se utvrduje u skladu sa ¢lanom 40. ovog Zakona.

(7) Potrosac¢ koji podnese zahtjev za jednostrani raskid ugovora iz stava (1) ovog ¢lana zakljuéenog
na odredeno vrjeme, duZan je da plati troSkove u vezi sa raskidom koji ukljucuju:

a) mjesecnu naknadu za preostali period vazenja ugovora zaklju¢enog na odredeno vrijeme, kao
i preostale mjese¢ne rate za terminalnu opremu kupljenu uz uslugu ili

b) naknadu u visini razlike izmedu pune cijene i popusta ostvarenog na usluge i terminalnu
opremu, ako je placanje ovog iznosa povoljnije za potrosaca.

(8) Krajnji korisnik koji je izvrsio jednostrani raskid ugovora zaklju¢enog na odredeno vrijeme ima
pravo da prenese broj u mrezu drugog operatora, u skladu sa odredbama ovog Zakona.

(9) Odredbe st. (1), (2), (3), (6), (7) i (8) ovog ¢lana se odnose i na krajnje korisnike koji su mikro
preduzeca i mala preduzeca ili neprofitne organizacije, osim ako su izri¢ito pristali da se odreknu
ovih odredbi.

Clan 150.
(Izmjena uslova ugovora)

(1) Pruzalac javne elektronske komunikacione usluge, osim pruzaoca brojevno nezavisne
interpersonalne komunikacione usluge i pruzaoca usluga komunikacije izmedu masina, duzan je
da krajnjeg korisnika, najmanje 30 dana unaprijed, na jasan i razumljiv na¢in, na trajnom nosacu
podataka ili na drugi odgovaraju¢i nacin koji omogucava krajnjem korisniku da sacuva
obavjestenje na trajnom nosacu podataka, obavijesti o namjeri jednostrane izmjene uslova
ugovora, kao i pravu krajnjeg korisnika na raskid ugovora prije isteka perioda na koji je
zakljucen, bez obaveze placanja troskova u vezi sa raskidom.

(2) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog clana je duzan da vodi evidenciju o dostavljenim
obavjestenjima iz ovog ¢lana, koja obuhvata ime i prezime potrosaca, korisnicki broj, kao i
vrijeme dostavljanja obavjestenja.

(3) Krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora, bez obaveze placanja troskova u vezi sa raskidom,
u roku od 30 dana od dana zaprimanja obavjestenja o namjeri jednostrane izmjene uslova
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ugovora od strane pruzaoca javne elektronske komunikacione usluge, osim pruzaoca brojevno
nezavisne interpersonalne komunikacione usluge, ako se najavljenim jednostranim izmjenama
bitno mjenjaju uslovi pod kojima je ugovor zaklju¢en, na nacin koji nije u korist krajnjeg
korisnika, a naroc¢ito u pogledu specifikacije usluga i uslova za koris¢enje usluga u vezi sa
ponudenim promotivnim pogodnostima.

(4) Krajnji korisnik nema pravo da raskine ugovor, bez obaveze placanja troskova u vezi sa
raskidom, kada je jednostrana izmjena uslova ugovora od strane pruzaoca usluge iz stava (2)
ovog ¢lana administrativne prirode i nema negativnih posljedica na krajnjeg korisnika ili je
posljedica zakonskih i regulatornih promjena.

(5) Shodno ¢lanu 149. st. (2) i (6) ovog Zakona pravo na raskid ugovora bez obaveze plac¢anja
troskova u vezi sa raskidom podrazumjeva i pravo krajnjeg korisnika da zadrzi terminalnu
opremu uz plac¢anje preostalog iznosa do povlastene cijene terminalne opreme utvrdene u
momentu sklapanja ugovora ili placanje mjesecnog iznosa naknade za preostali period vazenja
ugovora, ako je to povoljnije za krajnjeg korisnika.

(6) Pruzalac usluga iz stava (3) ovog c¢lana duzan je da bez naknade ukloni sva ogranicenja u
koris¢enju terminalne opreme, a najkasnije prilikom isplate iznosa iz stava (5) ovog ¢lana.

(7) Za usluge prenosa signala koje se koriste za usluge komunikacije izmedu masina, prava krajnjih
korisnika iz st. (3), (4), (5) i (6) ovog ¢lana se odnose samo na potrosace, mikro i mala preduzeca
i neprofitne organizacije

(8) Agencija blize propisuje sadrzaj obavjestenja iz stava (1) ovog ¢lana.
Clan 151.
(Opsti uslovi poslovanja)
(1) Pruzalac usluga duzan je saciniti jasne i sveobuhvatne opste uslove poslovanja.

(2) Pruzalac usluga je duzan opste uslove poslovanja iz stava (1) ovog ¢lana, kao i sve njihove
izmjene, dostaviti Agenciji najmanje 30 dana prije njihove objave u skladu sa stavom (4) ovog
¢lana.

(3) Agencija moze posebnim rjesenjem izmijeniti, dopuniti ili ukinuti pojedine odredbe opstih
uslova poslovanja iz stava (1) ovog ¢lana i posebnih uslova pruzanja javnih elektronskih

komunikacionih usluga, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ovog Zakona i podzakonskih
akata donesenih na osnovu ovog Zakona.

pste uslove poslovanja iz stava (1) ovog ¢lana, kao i sve njihove izmjene, Pruzalac usluga mora
4) Ops I I t 1 g ¢l k h Pruzal I
objaviti na svojoj internet stranici te ih uciniti dostupnim krajnjim korisnicima na svojim
prodajnim mjestima u stampanom obliku.

(5) Pruzalac usluga primjenjuje izmjene opstih uslova poslovanja iz stava (1) ovog ¢lana na
postojece krajnje korisnike:

a) po isteku roka od 30 dana od dana njihove objave u skladu sa stavom (4) ovog ¢lana il

b) danom objave tih izmjena u skladu sa stavom (4) ovog ¢lana, ako su izmjene opstih uslova
poslovanja iskljucivo u korist krajnjih korisnika.

(6) U slucaju iz stava (5) tacka a) ovog ¢lana pruzalac usluga mora obavijestiti krajnje korisnike,
dopisom ili elektronskim putem, o izmjenama i pravu Kkrajnjih korisnika na raskid ugovora, u
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skladu s opstim uslovima poslovanja iz stava (1) ovog ¢lana, i to najkasnije istovremeno s
objavom tih izmjena u skladu sa stavom (4) ovog ¢lana.

(7) Ako su izmjene opstih uslova poslovanja iz stava (1) ovog c¢lana za krajnjeg korisnika
nepovoljnije u odnosu na ugovorene opste uslove poslovanja, krajnji korisnik ima pravo
raskinuti ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na povrat neiskoris¢enog novéanog iznosa u
roku od 30 dana od dana objave tih izmjena u skladu sa stavom (4) ovog ¢lana, osim u slucaju
ako su te izmjene opstih uslova poslovanja:

a) posljedica regulatornih obaveza koje proizlaze iz ovog Zakona;

b) posljedica izmjene veleprodajnin uslova na koje pruzalac javnih elektronskih
komunikacionih usluga nema uticaja.

(8) Ponuda, kojom pruzalac usluga nudi svoje usluge krajnjim korisnicima na osnovu opstih uslova
poslovanja iz stava (1) ovog ¢lana, mora sadrzavati detaljan i jasan opis usluga koje se nude i sve
bitne uslove koris¢enja tih usluga, kao i uslove za prestanak koris¢enja tih usluga.

(9) Blize odredbe o obaveznom sadrzaju i formi opstih uslova poslovanja pruzaoca usluga kao i
oblik i sadrzaj obavijesti koja se daje u skladu sa stavom (6) ovog c¢lana propisuju se
pravilnikom, koji donosi Savjet Agencije.

Clan 152.
(Cjenovnik usluga)

(1) Pruzalac usluga je duzan saciniti cjenovnik usluga koji sadrzi principe obracunskog sistema te
cijene pojedinih usluga, paketa usluga i drugih dodatnih usluga koje pruza krajnjim korisnicima,
ukljucujuc¢i i naknade za pristup, ako postoje, kao i koris¢enje svih usluga koje su automatski
omogucene u njegovoj mrezi, a za ¢ije ukljucenje ili koris¢enje krajnji korisnik mora dati izricitu
prethodnu saglasnost.

(2) Principi obracunskog sistema iz stava (1) ovog ¢lana sadrze detaljan opis vrste, vremena i
trajanja poziva, odnosno koli¢ine prenesenih podataka za pojedinu uslugu, paket usluga ili drugu
dodatnu uslugu.

(3) Pruzalac usluga je duzan dostaviti Agenciji cjenovnik usluga iz stava (1) ovog ¢lana, kao i sve
njegove izmjene, najmanje 30 dana prije njegove objave u skladu sa stavom (5) ovog ¢lana.

(4) Ukoliko je za primjenu cijena propisana obaveza pribavljanja saglasnosti Agencije, cijene i
svaka njihova izmjena se ne primjenjuju dok se ne pribavi takva saglasnost.

(5) Pruzalac usluga mora objaviti cjenovnik usluga iz stava (1) ovog ¢lana, kao i sve njegove
izmjene, na svojoj internet stranici, te ga uciniti dostupnim krajnjim korisnicima na svojim
prodajnim mjestima u stampanom obliku.

(6) Pruzalac usluga primjenjuje izmjene cjenovnika usluga iz stava (1) ovog ¢lana na postojece
krajnje korisnike:

a) po isteku roka od 30 dana od dana njihove objave u skladu sa stavom (5) ovog ¢lana il

b) danom objave tih izmjena u skladu sa stavom (5) ovog c¢lana, ako su izmjene cjenovnika
usluga iskljucivo u korist krajnjih korisnika.

(7) U slucaju iz stava (6) tacka a) ovog clana pruzalac usluga mora obavijestiti krajnje korisnike
dopisom ili elektronskim putem o namjeravanim izmjenama i pravu krajnjih korisnika na raskid
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ugovora, u skladu s opstim uslovima poslovanja iz ¢lana 151. ovog Zakona, i to najkasnije
istovremeno s objavom tih izmjena u skladu sa stavom (5) ovog ¢lana.

(8) Ako su izmjene cjenovnika usluga iz stava (1) ovog ¢lana za krajnjeg korisnika nepovoljnije u
odnosu na ugovorene cijene usluga, krajnji korisnik ima pravo raskinuti ugovor bez naknade,
odnosno ima pravo na povrat neiskoris¢enog novcanog iznosa u roku od 30 dana od dana objave
tih izmjena u skladu sa stavom (5) ovog c¢lana, osim u slu¢aju ako su te izmjene cjenovnika
usluga posljedica:

a) regulatornih obaveza koje proizlaze iz ovog Zakona;
b) izmjene poreza na dodatnu vrijednost; ili
c) izmjene veleprodajnih cijena na koje pruzalac usluga nema uticaja.

(9) U slucaju izmjene ili ukidanja paketa usluga ili drugih dodatnih usluga, pruzalac usluga mora
obavijestiti svoje krajnje korisnike dopisom ili elektronskim putem najmanje 30 dana prije takve
namjeravane izmjene ili ukidanja, te im istovremeno ponuditi drugi paket usluga ili drugu
dodatnu uslugu. U tom slucaju na odgovarajuéi se na¢in primjenjuju odredbe st. (7) i (8) ovog
¢lana.

(10) Agencija propisuje obavezan sadrzaj i formu cjenovnika usluga iz stava (1) ovog ¢lana.

Clan 153.
(Transparentnost, uporedivanje ponuda i objava informacija)

(1) Agencija vodi azurnu bazu podataka na svojoj internet stranici, sa moguénos¢u sveobuhvatnog
pretrazivanja, uporedivanja i evaluacije razli¢itih usluga, u pogledu:

a) cijena i tarifa usluga koje se pruzaju;
b) kvaliteta izvodenja usluge.
(2) Baza podataka iz stava (1) ovog ¢lana mora:
a) osiguravati da se prema svim pruzaocima usluga jednako postupa u rezultatima pretrazivanja;
b) jasno otkrivati vlasnike i pruzaoce usluga baze podataka;
c) sadrzavati jasne i objektivne Kriterijume na kojima se treba temeljiti uporedivanje;
d) se sluziti jednostavnim i nedvosmislenim jezikom;
e) pruzati tacne i azurirane informacije te navoditi vrijeme posljednjeg azuriranja;

f) biti otvorena svakom pruzaocu usluga koji je stavio na raspolaganje relevantne informacije,
obuhvatati Sirok raspon ponuda kojima je pokriven znatan dio trzista te, u slucaju da
predstavljene informacije ne pruzaju potpun pregled trzista, 0 tome navesti jasnu izjavu prije
nego $to prikaze rezultate;

g) osiguravati djelotvoran postupak za prijavljivanje neta¢nih informacija;

h) omogucavati uporedivanje cijena, tarifa i kvaliteta izvodenja usluge medu ponudama koje su
dostupne potrosacima.

(3) Treca lica imaju pravo da besplatno koriste informacije u otvorenim formatima podataka, koje
objavljuju pruzaoci usluga, u cilju izrade nezavisnih alata za uporedbu.
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(4) Agencija propisuje obaveze pruzaocima usluga da besplatno objavljuju informacije od javnog
interesa postoje¢im i novim Kkorisnicima u kom slucaju informacije od javnog interesa
obuhvataju sledece teme:

a) uobicajene nacine koris¢enja uslugama pristupa internetu i javnim brojevno utemeljenim
interpersonalnim komunikacionim uslugama za pocinjenje nezakonitih radnji ili Sirenje
Stetnog sadrzaja, osobito kada time dovodi u pitanje postovanje prava i sloboda drugih,
ukljucujuéi krsenja prava na zastitu podataka, autorskog i srodnih prava te njihove pravne
posljedice;

b) nacine zastite od rizika za licnu bezbjednost, privatnost i licne podatke kod koris¢enja
uslugama pristupa internetu i javnim brojevno utemeljenim interpersonalnim
komunikacionim uslugama.

Clan 154,
(Otvoreni pristup internetu)

(1) Pruzalac usluge pristupa internetu u obavezi je da svojim krajnjim korisnicima omoguci pristup
informacijama i sadrzaju i njihovu distribuciju, kao i upotrebu aplikacija, usluga i terminalne
opreme po svom izboru, nezavisno od lokacije krajnjeg korisnika ili pruzaoca usluge pristupa
internetu, porjeklu ili odredistu informacije, sadrzaja, aplikacije ili usluge.

(2) Prilikom pruzanja usluge pristupa internetu pruzalac usluge je duzan da sa cjelokupnim
saobrac¢ajem postupa bez diskriminacije, na transparentan nacin i bez ograni¢avanja ili ometanja
nezavisno od posiljaoca i primaoca, sadrzaja kojem se pristupa ili koji se distribuira,
aplikacijama ili uslugama koje se upotrebljavaju ili pruzaju, ili terminalnoj opremi koja se
upotrebljava.

(3) Obaveze iz st. (1) i (2) ovog ¢lana ne sprecavaju pruzaoca usluga pristupa internetu da sprovodi
redovne mjere za upravljanje saobracajem koje moraju biti transparentne, nediskriminirajuce,
proporcionalne, ogranic¢enog trajanja i ne smiju biti zasnovane na poslovnim interesima ve¢ na
objektivnim zahtjevima u vezi sa tehni¢kim kvalitetom usluga.

(4) Pruzaoci usluga pristupa internetu ne smiju sprovoditi dodatne mjere upravljanja saobrac¢ajem,
osim mjera iz stava (3) ovog c¢lana, a naroCito ne smiju blokirati, usporavati, mjenjati,
ograniCavati, ometati, degradirati ili diskriminisati odredene sadrzaje, aplikacije ili usluge, ili
odredene njihove kategorije, osim ukoliko je potrebno i samo onoliko dugo koliko je neophodno,
radi:

a) postovanja zakonodavstva, ukljuc¢ujuci sudske odluke ili odluke organa javne vlasti kojima su
dodjeljena odgovarajuc¢a ovlastenja;

b) ocuvanja integriteta i bezbjednosti mreze, usluga koje se pruzaju putem te mreze i terminalne
opreme krajnjih korisnika;

C) ublazavanja ucinaka privremenog zagusenja mreze, pod uslovom da se sa istovjetnim
kategorijama saobracaja jednako postupa.

(5) Blize odredbe o obavezama pruzaoca usluga pristupa internetu vezane za otvoreni pristup
internetu propisuju se pravilnikom, koji donosi Savjet Agencije.

Clan 155.
(Dostupnost usluga)
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(1) Pruzalac govorne komunikacione usluge i usluge pristupa internetu putem javne komunikacione
mreze duzan je da, u slu¢aju izuzetno teskog kvara mreze ili u slu¢ajevima vise sile, preduzme
sve potrebne mjere kako bi osigurao najve¢u mogucéu dostupnost navedenih usluga.

(2) Pruzalac govorne komunikacione usluge duzan je da preduzme sve potrebne mjere kako bi
osigurao neprekidan pristup hitnim sluzbama i neprekidan prenos javnih upozorenja.

Clan 156.
(Jednak pristup i izbor za krajnje korisnike s invaliditetom)

(1) Krajnjem korisniku s invaliditetom mora biti osigurana:

a) jednaka dostupnost elektronskih komunikacionih usluga kao i relevantne informacije o
uslovima ugovora u skladu s ¢lanom 126. ovog Zakona koje su dostupne vecini krajnjih
korisnika, te dostupnost odgovarajuce terminalne opreme;

b) mogucénost izbora pruzaoca usluga i usluga dostupnih veéini krajnjih korisnika.

(2) Blize odredbe o posebnim obavezama pruzaoca usluga u vezi dostupnosti elektronskih
komunikacionih usluga i odgovaraju¢e terminalne opreme krajnjim korisnicima s invaliditetom
propisuju se pravilnikom, koji donosi Savjet Agencije.

Clan 157.
(Kvalitet usluge povezane s pristupom internetu i javnim interpersonalnim komunikacionim
uslugama)

(1) Pruzaoci usluge pristupa internetu i javno dostupnih komunikacionih usluga duzni su da za
potrebe krajnjih korisnika objave sveobuhvatne i azurirane informacije o kvalitetu njihovih
usluga, te o mjerama koje su preduzete kako bi se osigurala jednakost u pristupu za krajnje
korisnike s invaliditetom.

(2) Pruzaloci usluge pristupa internetu i javno dostupnih komunikacionih usluga duzni su da
obavijeste krajnje korisnike ako kvalitet usluga koje pruzaju zavisi o bilo kakvim vanjskim
uzrocima, kao $to su kontrola prenosa signala ili mrezna povezanost.

(3) Blize odredbe o obavezama pruzaoca usluga u pogledu obezbjedenja odgovarajuceg kvaliteta
usluga, pristupa internetu i javnih interpersonalnih komunikacionih usluga, kao i obaveze u
pogledu mijerenja kvaliteta usluga, objave informacija za korisnike i rokova za njihovo
dostavljanje propisuju se pravilnikom, koji donosi Savjet Agencije.

Clan 158.
(Ponude u paketu)

(1) Odredbe definisane ¢lanom 148. stav (4) i ¢l. 149, 150. i 166. ovog Zakona vaze i U slucaju
pojedinaénih usluga vezanih u paket ili paket usluga i terminalne opreme koji se nude potrosacu i
koji obuhvataju najmanje uslugu pristupa internetu ili javnu brojevno utemeljenu interpersonalnu
komunikacionu uslugu.

(2) Svako znacajno odstupanje, koje je trajno ili se Cesto ponavlja, izmedu stvarnih parametara
kvaliteta svake pojedinac¢ne usluge vezane u paket smatra se osnovom za aktiviranje pravnih
sredstava koja su potrosacu dostupna u skladu sa ¢l. 161. i 40. ovog Zakona, ukljucujuci i pravo
na raskid ugovora u pogledu svih pojedina¢nih usluga vezanih u pakete bez obaveze plac¢anja
troskova u vezi sa raskidom.
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(3) Pravo na raskid iz stava (2) ovog ¢lana se utvrduje u skladu sa ¢lanom 40. ovog Zakona.

(4) Pretplatom na dodatne usluge ili kupovinom terminalne opreme, koje pruza ili distribuira isti
pruzalac usluge pristupa internetu ili javnih brojevno utemeljenih interpersonalnih
komunikacionih usluga, ne produzava se pocetno trajanje ugovora kojem se takve usluge ili
terminalna oprema dodaju, osim ako potrosac izri¢ito pristane na to pri ugovaranju pretplate na
dodatne usluge ili terminalnu opremu.

(5) Odredbe st. (1) i (4) ovog c¢lana primjenjuje se i na krajnjeg korisnika koji je mikro preduzece,
malo preduzece i neprofitna organizacija, osim ako je izricito pristao odreé¢i se primjene tih
odredbi u cijelosti ili jednim dijelom.

Clan 159.
(Praéenje i kontrola upotrebe usluga)

(1) Pruzalac usluge pristupa internetu ili javne interpersonalne komunikacione usluge, koja se
obracunava na osnovu obrac¢unskog perioda ili koli¢ine potrosnje, je duzan potrosacu omoguditi
pracenje i kontrolu upotrebe svake od ugovorenih usluga, sto uljucuje i pristup pravovremenim
podacima o nivou potro$nje ugovorenih usluga.

(2) Blize odredbe o obavezama pruzaoca usluga u pogledu pracenja i kontrole upotrebe usluga i
mjere za zastitu od prekomjerne potrosnje propisuju se pravilnikom, koji donosi Savjet Agencije.

Clan 160.
(Dodatne moguénosti za krajnje korisnike)

(1) Pruzalac usluge pristupa internetu ili javnih brojevno utemeljenih interpersonalnih
komunikacionih usluga je duzan, u zavisnosti od tehnicke izvodljivosti, krajnjim korisnicima
besplatno staviti na raspolaganje dodatne moguc¢nosti koje se odnose na:

a) rasc¢lanjenje racuna po stavkama;

b) besplatno selektivno sprecavanje odlaznih poziva ili SMS i MMS poruka s posebnim
tarifama ili, ako je to tehnicki izvodivo, drugih vrsta sli¢cnih aplikacija;

c) sisteme plac¢anja unaprijed;
d) pla¢anje naknada za prikljucak u ratama;
e) postupanje pruzaoca usluge u sluc¢aju neplac¢anja ra¢una;
f) savjetovanje u vezi sa odabirom tarifa;
g) kontrolu troskova;
h) mogucnost deaktivacije izdavanja racuna od strane trecih strana.
(2) Blize odredbe o obavezama pruzaoca usluga u vezi dodatnih moguénosti za krajnje korisnike iz
stava (1) ovog ¢lana propisuju se pravilnikom, koji donosi Savjet Agencije.
Clan 161.
(Prigovor krajnjeg korisnika)

(1) Krajnji korisnik ima pravo da pruzaocu usluge podnese prigovor na iznos kojim je zaduzen za
pruzenu uslugu, kao i prigovor zbog povrede prava i obaveza koje proisti¢u iz ugovora i opstih
uslova poslovanja pruzaoca usluge.
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(2) Prigovor iz stava (1) ovog ¢lana podnosi se u pisanom ili elektronskom obliku, najkasnije u roku
od 30 dana od dana:

a) pruzene usluge ili od dana nemoguénosti koris¢enja usluge, u slu¢aju kada se prigovor
izjavljuje na kvalitet usluge;

b) usluge koja nije pruzena u skladu sa ugovorom;
c) dospijeca racuna za pruzene usluge, u sluc¢aju kada se prigovor izjavljuje na iznos racuna.

(3) Pruzalac usluge je duzan donijeti odluku po prigovoru najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja prigovora.

(4) Protiv odluke iz stava (3) ovog ¢lana krajnji korisnik moze izjaviti zalbu pruzaocu usluge u roku
od 15 dana od dana zaprimanja odluke po prigovoru, koju je pruzalac usluge u drugostepenom
postupku duzan rijesiti u roku od 30 dana od dana zaprimanja iste.

(5) Krajnji korisnik, ¢iji prigovor nije rijesen u rokovima iz st. (3) i (4) ovog ¢lana ili ¢iji je prigovor
odbijen, moze se obratiti Agenciji radi posredovanja u rjesavanju spora sa pruzaocem usluga u
roku od 60 dana od dana proteka roka za odlucivanje po prigovoru, odnosno od dana zaprimanja
odluke kojom se prigovor odbija. U slu¢aju pokretanja sudskog postupka, postupak pred
Agencijom se obustavlja.

(6) Do konacnog rjesavanja spora iz stava (5) ovog ¢lana, krajnji korisnik duzan je platiti nesporan
dio iznosa racuna, a ako osporava citav racun, duzan je platiti prosjecno mjese¢no zaduzenje za
posljednja tri mjeseca koji su prethodili periodu na koji se prigovor odnosi.

(7) Do okoncanja spora iz stava (5) ovog ¢lana, pruzalac usluge ne smije podnosiocu prigovora
obustaviti pruzanje usluge, niti iskljuciti terminalnu opremu iz elektronske komunikacione
mreze.

(8) Pruzalac usluga duzan je voditi evidenciju podnesenih prigovora i odluka donesenih po
prigovoru i na zahtjev Agencije iste dostaviti, uz cjelokupnu dokumentaciju uzetu u obzir
prilikom donoSenja odluke.

Clan 162.
(Javni telefonski imenik i usluga davanja obavjestenja o brojevima krajnjih korisnika)

(1) Pruzalac javne brojevno utemeljene interperonalne komunikacione usluge je duzan da sacini,
objavi i azurira javni telefonski imenik sa podacima svojih krajnjih korisnika, te obezbijedi
korisnicima svojih usluga pruzanje informacija o brojevima i javnim telefonskim imenicima.

(2) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana je duzan krajnjim korisnicima, bez naknade, obezbijediti
informacije o:

a) obimu i svrsi podataka koji se unose u javni telefonski imenik prije njegovog objavljivanja;
b) moguénostima koris¢enja njihovih liénih podataka;

¢) minimalnom i maksimalnom broju podataka koji se mogu unijeti u imenik;

d) pravu da izvrsi provjeru podataka;

e) pravu na ispravku ili brisanje njihovih li¢nih podataka iz imenika.

(3) Objavljivanje li¢nih podataka u javnom telefonskom imeniku iz stava (1) ovog ¢lana moguce je
samo uz izri¢itu saglasnost krajnjeg korisnika.
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(4) Pravno lice ne moze zabraniti unosenje podataka koji sluze za njihovu identifikaciju i
komunikaciju u javni telefonskom imeniku iz stava (1) ovog ¢lana.

(5) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana je duzan podatke iz imenika u¢initi lako dostupnim svim
krajnjim korisnicima, preko javno dostupne sluzbe informacija, putem telefonskog poziva ili
SMS-a.

(6) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana je duzan, u svrhu ostvarivanja dostupnosti podataka iz
imenika, udovoljiti svim razumnim zahtjevima za pristup podacima iz stava (1) ovog ¢lana
krajnjih korisnika, lica koja obavljaju djelatnost davanja informacija o brojevima krajnjih
korisnika i lica koja obavljaju djelatnost izdavanja javnih imenika, za dostavu podataka o
krajnjim korisnicima u prikladnom obliku, u skladu s na¢elima objektivnosti, transparentnosti,
nepristranosti, nediskriminacije i troskovne orijentisanosti.

(7) Blize odredbe o javnom telefonskom imeniku i sluzbi davanja informacija o brojevima krajnjih
korisnika, te uslove u pogledu pristupa i koris¢enja podataka iz telefonskih imenika propisuju se
pravilnikom, koji donosi Savjet Agencije.

Clan 163.
(Usluge sa dodatom vrijednoséu)
(1) Pruzalac usluga sa dodatom vrijednos¢u duzan je da unaprijed objavi detaljan opis i cijenu
ukupne usluge, odnosno svih njenih sastavnih djelova, uslove pruzanja usluge i adresu za
dostavu prigovora.

(2) Obaveze operatora koji prenosi usluge sa dodatom vrijednoS¢u i pruzaoca usluga iz stava (1)
ovog ¢lana, narocito u pogledu oglasavanja usluga, uslova pocetka i prestanka pruzanja usluge sa
dodatom vrijednos¢u krajnjem Korisniku, nac¢ina obracuna i naplate usluga, nacina obrade li¢nih
podataka, podataka o saobraaju i podataka 0 lokaciji, kontrole nedozvoljenog sadrzaja i
rjeSavanja prigovora, vodeci narocito ra¢una o zastiti interesa krajnjih korisnika propisuju se
pravilnikom koji donosi Savjet Agencije.

Clan 164.
(Identifikacija poziva)

(1) Pruzalac javne brojevno utemeljene interpersonalne komunikacione usluge koji nudi uslugu
identifikacije poziva duzan je da omogucéi sprje¢avanje prikazivanja identifikacije za pojedina¢ni
odlazni poziv ili za sve odlazne pozive, na jednostavan nacin i bez naknade.

(2) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana koji nudi uslugu identifikacije poziva duzan je da

krajnjem korisniku omoguc¢i iskljucivanje identifikacije dolaznih poziva, na jednostavan nacin i
bez naknade za razumno koris¢enje ove mogucénosti.

(3) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana koji nudi uslugu identifikacije poziva duzan je da
omogucdi jednostavan nacin za odbijanje dolaznih poziva sa skrivenom identifikacijom.

(4) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana koji pruza uslugu identifikacije uspostavljene linije duzan
je da krajnjem korisniku omoguc¢i iskljucivanje prikazivanja identifikacije uspostavljene linije
pozivaocu, na jednostavan nacin i bez naknade.

(5) Odredba stava (1) ovog ¢lana odnosi se i na medunarodne odlazne pozive, a odredbe st. (2), (3) i
(4) ovog ¢lana i na medunarodne dolazne pozive.
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(6) Odredba stava (1) ovog ¢lana ne primjenjuju se na pozive koji se upucuju sluzbama za hitne
intervencije.

(7) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana ima pravo da privremeno ne primjenjuje moguénost iz
stava (1) ovog ¢lana radi otkrivanja i spre¢avanja zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva.

(8) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana koji pruza uslugu identifikacije poziva ili uspostavljene
linije duzan je da objavi informacije o mogucnostima i ograni¢enjima iz ovog ¢lana.

Clan 165.
(Zaustavljanje automatskog preusmeravanja poziva)
Pruzalac javne interpersonalne komunikacione usluge je duzan da krajnjem korisniku omoguéi, na
jednostavan nacin i bez naknade, zaustavljanje automatskog preusmjeravanja poziva, koju je izvrsila
treca strana, na terminalnu opremu krajnjeg korisnika.

Clan 166.
(Usluga roditeljske kontrole)
(1) Pruzalac javno dostupne elektronske komunikacione usluge je duzan da, na zahtev krajnjeg
korisnika, pruzi uslugu roditeljske kontrole, kojom se omogucava:

a) ograni¢avanje pristupa odredenim sadrZajima;

b) zabrana upucivanja poziva i slanja elektronskih poruka na odredene brojeve;
€) upucivanje poziva i slanje elektronskih poruka samo na odredene brojeve;
d) kontrola troskova iz ¢lana 160. stav (1) tacka g) ovog Zakona.

(2) Usluga roditeljske kontrole iz stava (1) ovog ¢lana mora biti omogucena na vecini tarifnih paketa
koji su u ponudi, u skladu sa tehni¢kim mogucnostima.

Clan 167.
(Nezatrazene poruke i pozivi)

(1) Upucivanje poziva, ukljucujuci i koris¢enje sistema za automatsko pozivanje i komunikaciju bez
ljudske intervencije, faks uredaja, elektronske poste ili drugih vrsta elektronskih poruka, radi
neposrednog oglasavanja, krajnjem korisniku dopusteno je samo uz predhodno datu njegovu
saglasnost.

(2) Zabranjeno je neposredno oglasavanje kojim se netacno prikazuje ili prikriva identitet posiljaoca
elektronske poste ili drugih vrsta elektronskih poruka, neposredno oglasavanje koje ne sadrzi
naznacenu elektronsku adresu, odnosno broj telefona, putem koga primalac moze bez naknade da
zahteva sprecavanje daljeg slanja oglasnih poruka, kao i slanje elektronske poruke kojom se
primalac podsti¢e da posjecuje web prezentaciju ¢ija je sadrzina u suprotnosti sa zakonom koji
ureduje elektronsku trgovinu.

Clan 168.
(Obaveze u vezi sa nezatrazenim porukama)

(1) Pruzalac javne brojevno utemeljene interpersonalne komunikacione usluge je duzan da krajnjem
korisniku omoguci filtriranje nezatrazenih i $kodljivih elektronskih poruka, kao i jednostavan
nacin za podesavanje ili iskljucivanje filtera.
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(2) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana je duzan da javno objavi elektronsku adresu za
prijavljivanje nezatrazenih i skodljivih elektronskih poruka.

(3) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana je duzan da, po zaprimanju dokaza o nezatrazenim i
Skodljivim porukama koje su poslate od strane njegovih krajnjih korisnika, utvrdi ¢injeni¢no
stanje i, u zavisnosti od stepena zloupotrebe, opomene krajnjeg korisnika ili mu privremeno
onemoguci korisc¢enje usluge i o tome ga bez odlaganja obvijesti.

(4) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana ima pravo da, u sluc¢aju ponovljene zloupotrebe krajnjem
korisniku trajno onemoguci koris¢enje usluga, odnosno raskine ugovor o koris¢enju usluga.

Clan 169.
(Zlonamjerni ili uznemiravajuéi pozivi)

(1) Pruzalac javne interpersonalne komunikacione usluge kome krajnji korisnik u pisanom ili
elektronskom obliku prijavi i opiSe nacin, odnosno sadrzinu, okvirni datum i vrijeme
zlonamjernog ili uznemiravajuceg poziva, duzan je da zabiljezi i sacuva podatke o identifikaciji
tog dolaznog poziva ili kratke poruke, datumu i vremenu poziva ili kratke poruke ili pokusaju
pozivanja.

(2) Pruzalac javne interpersonalne komunikacione usluge je duzan da krajnjem korisniku iz stava (1)
ovog Clana izda odgovarajuc¢u potvrdu u pisanom ili elektronskom obliku o prijavi zlonamjernog
ili uznemiravajuceg poziva ili kratkih poruka.

(3) Ako pruzalac javne interpersonalne komunikacione usluge utvrdi da je, na osnovu prijave iz
stava (1) ovog ¢lana, zlonamjerni ili uznemiravaju¢i poziv ili kratka poruka upucen sa broja
njegovog krajnjeg korisnika, duzan je da tom krajnjem korisniku uputi upozorenje, odnosno, u
slu¢aju ponovnog uznemiravanja, preduzme druge odgovaraju¢e mjere radi spre¢avanja daljeg
uznemiravanja.

(4) Ako pruzalac javne interpersonalne komunikacione usluge utvrdi da je, na osnovu prijave iz
stava (1) ovog Cclana, zlonamjerni ili uznemiravaju¢i poziv ili kratka poruka upucen sa
korisnickog broja u mrezi drugog pruzaoca javne interpersonalne komunikacione usluge,
prosleduje tom pruzaocu usluge prijavu 0 uznemiravanju iz stava (1) ovog ¢lana, kako bi taj
pruzalac usluge svom krajnjem korisniku uputio upozorenje, odnosno, u sluc¢aju ponovnog
uznemiravanja, preduzeo druge odgovaraju¢e mjere radi sprecavanja daljeg uznemiravanja,
ukljucujuéi mjeru privremenog ili trajnog iskljuéenja krajnjeg korisnika.

(5) Pruzaoci javne interpersonalne komunikacione usluge duzni su da saraduju radi pracenja i
otkrivanja zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva ili kratkih poruka, a narocito radi razmene
podataka o broju sa kojeg je i na koji je upucen zlonamjerni ili uznemiravajuéi poziv ili kratka
poruka i postupanja po prosledenim prijavama iz stava (4) ovog ¢lana.

Clan 170.
(Jedinstveni evropski broj za hitne sluzbe — 112 i drugi pozivni brojevi za pristup hitnim
sluzbma)
(1) Pruzalac javnih brojevno utemeljenih interpersonalnin komunikacionih usluga duzan je
omoguciti svim Kkrajnjim korisnicima, besplatan pristup hitnim sluzbama putem komunikacije
prema hitnim sluzbama, koris¢enjem jedinstvenog evropskog broja za hitne sluzbe 112 kao i
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neposredno koris¢enjem drugih pozivnih brojeva za pristup hitnim sluzbama u Bosni i
Hercegovini, u skladu s Planom numeracije iz ¢lana 87. ovog Zakona, sa bilo kog telefoinskog
uredaja, ukljucujuci i javne telefonske govornice.

(2) Pruzalac komunikacionih usluga iz stava (1) ovog ¢lana koje se pruzaju putem mobilnih mreza u
Bosni i Hercegovini duzan je omoguciti besplatan e-poziv.

(3) Pruzalac komunikacionih usluga iz stava (1) ovog ¢lana duzan je da osobama sa invaliditetom
omoguci pristup jedinstvenom evropskom broju za hitne sluzbe 112, kao i drugim brojevima za
pristup hitnim sluzbama u Bosni i Hercegovini, u skladu sa Planom numeracije, jednak pristupu
drugih krajnjih korisnika.

(4) Pruzalac komunikacionih usluga iz stava (1) ovog ¢lana duzan je podatke o lokaciji, ukljucujuci
podatke iz mrezne infrastrukture i ako je moguce iz mobilnih uredaja kao i druge raspolozive
podatke pozivaoca, bez naknade staviti na raspolaganje najprimjerenijem PSAP-u odmah nakon
uspostavljanja komunikacije prema hitnim sluzbama. Agencija utvrduje Kriterije za preciznost i
pouzdanost podataka o lokaciji pozivatelja.

(5) Pruzalac usluge iz stava (1) ovog ¢lana duzan je omoguciti prijavu smetnje ili kvara na
pristupnim vodovima do svih PSAP-ova i hitnih sluzbi tokom 24 sata, svih sedam dana u
sedmici, te omoguciti poziv na broj 112 i brojeve hitnih sluzbi putem odgovaraju¢ih zamjenskih
elektronskih komunikacionih vodova dok se smetnja ili kvar ne otkloni.

(6) Zabranjena je svaka zloupotreba poziva na broj 112 i druge pozivne brojeve za pristup hitnim
sluzbama.

(7) Stavljanje na raspolaganje podataka iz stava (4) ovog ¢lana kao i snimanje svih komunikacija
prema hitnim sluzbama u PSAP-u moze se vrsiti bez prethodne saglasnosti pozivaoca.

(8) Tehnicke i druge zahtjeve za elektronske komunikacione mreze i usluge u ispunjavanju obaveza
prema PSAP-ovima, ukljuuju¢i moguc¢nost osobama sa invaliditetom da pristupaju na jednak
nacin kao drugi korisnici, formu i rokove dostavljanja podataka o ostvarenim pozivima na broj
112, druge raspolozive podatke iz stava (4) ovog ¢lana, minimalan skup podataka koji se prenosi
pri uspostavljanju e-poziva, kriterije kvaliteta usluge poziva na broj 112 i poziva na sve druge
brojeve hitnih sluzbi, nac¢in postupanja u sluc¢aju zloupotrebe poziva na broj 112, kao i tehnicke
upute pruzaocima komunikacionih usluga iz stava (1) ovog ¢lana za usmjeravanje poziva prema
PSAP-u u odnosu na geografsku lokaciju sa koje se poziv upuéuje se propisuju podzakonskim
aktom koji donosi Agencija u saradnji s institucijama i tijelima nadleznim za implementaciju i
rad sistema 112.

(9) Agencija i institucije i tijela nadlezna za implementaciju i rad sistema 112, u skladu sa svojim
nadleznostima, na prikladan i javno dostupan nacin, obavjestavaju krajnje korisnike o postojanju
i upotrebi jedinstvenog evropskog broja za hitne sluzbe 112, kao i o njegovim karakteristikama
pristupacnosti, izmedu ostalog i putem inicijativa koje su posebno namijenjene osobama koje
putuju u drzave ¢lanice Evropske unije i krajnjim korisnicima sa invaliditetom. Ova obavjestenja
pruzaju se u formatima koji su lako dostupni, a koji su posebno prilagodeni osobama sa
razlicitim vrstama invaliditeta.

Clan 171.
(Promjena pruzaoca usluge i prenosivost broja)
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(1) Krajnji korisnik javnih brojevno utemeljenih interpersonalnin komunikacionih usluga ima pravo
na zahtjev da prilikom promjene pruzaoca te usluge, zadrzi dodjeljeni broj iz Plana numeracije
na odredenoj lokaciji na koju se odnosi geografski pristupni broj, odnosno na bilo kojoj lokaciji,
ako pristupni broj nije geografski.

(2) Prenos broja iz stava (1) ovog c¢lana ne odnosi se na prenos brojeva izmedu javnih
komunikacionih mreza koje omogucavaju usluge na fiksnoj lokaciji i mobilnih elektronskih
komunikacionih mreZa, te na zadrzavanje broja u sluc¢aju promjene geografske lokacije krajnjeg
korisnika.

(3) Zahtjev za prenos broja krajnji korisnik podnosi primaocu broja.

(4) Zahtjev iz stava (3) ovog ¢lana ujedno se smatra zahtjevom za raskid ugovora izmedu krajnjeg
korisnika i davaoca broja, a ugovor se smatra raskinutim danom uspjesnog zavrsetka postupka
prenosa broja.

(5) Ako krajnji korisnik raskine ugovor sa pruzaocem brojevno utemeljenih interpersonalnih
komunikacionih usluga, ima pravo da prenese broj kod drugog pruzaoca brojevno utemeljenih
interpersonalnih komunikacionih usluga u roku od 30 dana od datuma raskida ugovora, osim ako
se krajnji korisnik odrekne tog prava.

(6) Krajnji korisnik je duzan da, prilikom podnosenja zahtjeva iz stava (3) ovog ¢lana, primaocu
broja dostavi podatke o svom identitetu, broju koji se prenosi i izjavu kojom se obavezuje da
davaocu broja izmiri sve obaveze po osnovu ugovora nastale do trenutka isklju¢enja broja iz
mreze davaoca broja, pod prijetnjom djelimi¢nog ili potpunog obustavljanja pruzanja usluga od
strane primaoca broja.

(7) Podaci o identitetu krajnjeg korisnika iz stava (6) ovog ¢lana obuhvataju za fizi¢ka lica: ime i
prezime, jedinstveni mati¢ni broj gradanina za drzavljane Bosne i Hercegovine, broj putne
isprave definisane Zakonom o strancima (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 88/15, 34/21 i 63/23) i
drzavu izdavanja za strane drzavljane i adresu prebivalista, odnosno boravista, te podatke od
znacaja za identifikaciju pravnog lica kao podnosioca zahtjeva.

(8) Davalac broja duzan je, i nakona podnosenja zahtjeva iz stava (3) ovog c¢lana, da krajnjem
korisniku pruza uslugu pod istim uslovima do aktivacije usluge od strane primaoca broja.

(9) Prenos broja provodi se u sto je moguée kracem roku od zaprimanja zahtjeva krajnjeg korisnika,
a po potpunom ispunjenju svih administrativnih i tehni¢kih preduslova za prenos broja od strane
krajnjeg korisnika, davaoca broja i primaoca broja na datum koji je izri¢ito dogovoren sa
krajnjim korisnikom. Trajanje postupka iskljucenja i uklju¢enja broja ne moze biti duze od
jednog radnog dana, a u slucaju da postupak prenosa broja nije uspjesan, davalac broja ponovo
aktivira broj i povezane usluge krajnjeg korisnika i pruza ih uz iste uslove do uspjesnog
zavrsetka postupka prenosa broja.

(10) Primalac broja placa davaocu broja naknadu za broj koji mu je prenesen, proporcionalno iznosu
naknade koju davalac broja pla¢a u polaznoj raspodjeli numeracije. Krajnji korisnik ne snosi bilo
kakve troskove za prenos broja.

(11) Davalac broja na zahtjev krajnjeg korisnika vrsi povracaj cjelokupnog preostalog iznosa
unaprijed placenih usluga na koji se moze obracunati naknada koja obuhvata stvarne troskove
koji nastaju za davaoca broja samo ukoliko je to predvideno zaklju¢enim ugovorom.
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(12) Krajnji korisnik ima pravo na naknadu u sli¢aju prekoracenja trajanja postupka iskljucenja i
ukljucenja broja iz stava (9) ovog ¢lana.

(13) Blize odredbe o uslovima, nacinu i rokovima prenosa broja, kao i iznose naknada iz st. (10) i
(12) ovog ¢lana se propisuju pravilnikom koji donosi Savjet Agencije.

Clan 172.
(Baza podataka prenesenih brojeva)
(1) Agencija upravlja informacionim sistemom za prenos broja i odrzava bazu podataka prenesenih
brojeva, vodeé¢i racuna o zastiti licnih podataka i moze za obavljanje navedenih poslova
angazovati drugo pravno lice.

(2) Baza podataka prenesenih brojeva sadrzi identifikacione podatke i to: za fizicka lica, ime i
prezime, jedinstveni mati¢ni broj gradana, odnosno broj putne isprave definisane Zakonom o
strancima i drzavu izdavanja za strane drzavljane i korisni¢ki broj, te za pravna lica podatke od
znacaja za identifikaciju pravnog lica i korisnicki broj.

(3) Pruzalac javnih brojevno utemeljenih interpersonalnih komunikacionih usluga, placa naknadu za
upravljanje informacionim sistemom za prenos broja i odrzavanje baze podataka prenesenih
brojeva.

(4) Upravitelj baze podataka iz stava (1) ovog c¢lana je duzan osigurati, o vlastitom trosku,
odgovarajucu opremu za zasti¢en pristup bazi podataka prenesenih brojeva, tako da je, na osnovu
akta koji predstavlja pravni osnov za pristup, bez odlaganja omogucen pristup ovlastenih organa.

(5) Blize odredbe o upravljanju informacionim sistemom za prenos broja i odrzavanju baze podatake
prenesenih brojeva kao i naknadi iz stava (3) ovog ¢lana propisuje se pravilnikom koji donosi
Savjet Agencije.

Clan 173.
Promjena pruzaoca usluga pristupa internetu

(1) Pruzaoci usluga pristupa internetu duzni su da krajnjem korisniku pruze informacije u vezi sa
postupkom promjene pruzaoca usluga pristupa internetu, prije otpocinjanja i tokom trajanja
postupka, kao i da obezbijede neprekidno trajanje usluge pristupa internetu, ukoliko je tehnicki
izvodljivo.

(2) Novi pruzalac usluga pristupa internetu je duzan da obezbijedi da se aktivacija usluge pristupa
internetu odvije u najkratem moguc¢em roku na datum i u roku koji su izri¢ito dogovoreni sa
krajnjim korisnikom. Zamijenjeni pruzalac usluga pristupa internetu nastavlja da pruza svoje
usluge pristupa internetu pod istim uslovima sve dok novi pruzalac usluga pristupa internetu ne
aktivira svoje usluge pristupa internetu. Prekid pruzanja usluge tokom postupka promjene
pruzaoca usluga pristupa internetu ne smije da traje duze od jednog radnog dana.

(3) Zamijenjeni i novi pruzalac usluga pristupa internetu duzni su da ostvare medusobnu saradnju u
postupku promjene pruzaoca usluga pristupa internetu i ne smiju da otezavaju ili sprece proces
promjene pruzaoca usluga, niti da izvrse promjenu pruzaoca usluga bez izric¢itog pristanka
krajnjeg korisnika

(4) Ugovor zamijenjenog pruzaoca usluga pristupa internetu sa krajnjim korisnikom se smatra
automatski raskinutim danom uspjesnog zavrsetka promjene pruzaoca usluga pristupa internetu.
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(5) Zamijenjeni pruzalac pristupa internetu na zahtjev krajnjeg korisnika vrsi povracaj cjelokupnog
preostalog iznosa unaprjed placenih usluga na koji se moze obracunati naknada koja obuhvata
stvarne troskove Kkoji nastaju za zamijenjenog pruzaoca Ssamo ukoliko je to predvideno
zakljucenim ugovorom.

(6) Krajnji korisnik ima pravo na naknadu u sluc¢aju kada novi pruzalac /ili zamjenjeni pruzalac
usluga pristupa internetu ne ispuni rok iz stava (2) ovog ¢lana.

(7) Blize odredbe o uslovima i na¢inu promjene pruzaoca usluga pristupa internetu, kao i visini
naknade u slucaju prekoracenja rokova za promjenu pruzaoca usluga pristupa internetu propisuju
se pravilnikom, koji donosi Savjet Agencije.

Clan 174.

(Interoperabilnost automobilskih radio-prijemnika, potrosackih radio-prijemnika i potrosacke

digitalne televizijske opreme)

(1) Usluge distribucije medijskog sadrzaja u vidu televizijskog emitovanja pruzaju se na nacin da se
osigurava interoperabilnost digitalne televizijske opreme koju pruzaoci tih usluga stavljaju na
raspolaganje krajnjim korisnicima kako bi se, ako je to tehni¢ki izvodljivo, digitalna televizijska
oprema ponovno mogla upotrijebiti za pruzanje digitalnih televizijskih usluga od strane drugih
pruzaoca tih usluga.

(2) Pruzalac usluga distribucije medijskog sadrzaja u vidu televizijskog emitovanja mora krajnjem
korisniku, nakon raskida ugovora, bez naknade, da omoguci jednostavan postupak za vracanje
digitalne televizijske opreme, osim ako pruzalac dokaze da je ta oprema u potpunosti
interoperabilna sa uslugama drugih pruzaoca koji pruzaju uslugu distribucije medijskog sadrzaja

......

medijskog sadrzaja u vidu televizijskog emitovanja krajnjem korisniku.

(3) Blize odredbe o interoperabilnosti automobilskih radio-prijemnika, potrosackih radio- prijemnika
i potrosacke digitalne televizijske opreme propisuju se pravilnikom, koji donosi Savjet Agencije.

Clan 175.
(Obaveza prenosa)

(1) Agencija odreduje operatora elektronske komunikacione mreze za distribuciju medijskih
sadrzaja, koji je duzan da prenosi odredeni medijski sadrzaj, u skladu sa zakonom koji ureduje

oblast elektronskih medija, i pod uslovima koji su u skladu sa na¢elima srazmjernosti, javnosti i
nediskriminacije.

(2) Obaveza prenosa medijskih sadrzaja iz stava (1) ovog ¢lana odreduje se za odgovarajuce
geografsko podrucje:
a) kada znacajan broj krajnjih korisnika koristi elektronsku komunikacionu mrezu tog operatora
kao jedini ili prvenstveni nacin za prijem medijskih sadrzaja;

b) ako je to neophodno radi ostvarivanja jasno odredenih ciljeva od javnog interesa u oblasti
javnog informisanja, u skladu sa zakonom koji ureduje oblast elektronskih medija, postujuc¢i
nacela srazmjernosti i javnosti.

(3) Obaveza prenosa medijskih sadrzaja naroCito se odnosi na usluge koje omogucavaju
odgovarajuci pristup krajnjim korisnicima sa invaliditetom.
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(4) Agencija preispituje obaveze iz stava (1) ovog ¢lana svakih pet godina ili na zahtjev operatora sa
utvrdenom obavezom prenosa.

POGLAVLJE XV - ZADRZAVANJE PODATAKA | ZAKONITO PRESRETANJE
KOMUNIKACIJA

Clan 176.
(Obaveza zadrzavanja podataka)

(1) Privredni subjekti su duzni zadrzati podatke iz ¢lana 177. stav (1) tacka a) ovog Zakona, te
omoguciti ovlastenim organima pristup istima u skladu sa Zakonom o Obavjestajno-
bezbjednosnoj agenciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH" br. 12/04, 20/04, 56/06 i
12/09) i zakonima kojim se ureduje krivi¢ni postupak u Bosni i Hercegovini te rad i nadleznosti
policijskih organa u Bosni i Hercegovini.

(2) Privredni subjekti su duzni, o vlastitom trosku obezbijediti odgovaraju¢u tehnicku opremu,
aplikativna rjesenja i organizacijske uslove za Cuvanje, zastitu i zasticen pristup elektronskoj
formi podataka iz ¢lana 177. stav (1) tacka a) ovog Zakona, tako da je, na osnovu akta koji
predstavlja pravni osnov za pristup, bez odlaganja omogucen ovlastenim licima ovlastenih
organa direktni pristup zadrzanim podacima u skladu sa zakonima iz stava (1) ovog ¢lana.

(3) Tehnicka oprema i aplikativno rjeSenje iz stava (2) ovog ¢lana moraju omoguciti postojanje
neizbrisivog traga o svakom pristupu zadrzanim podacima.

(4) Privredni subjekti i ovlasteni organi vode i Cuvaju evidenciju o pristupu iz stava (2) ovog c¢lana
koja sadrzi: podatke o aktu koji predstavlja pravni osnov za pristup, podatke o ovlastenom
organu i njegovom ovlastenom licu koje je pristupilo, datum i vrijeme pristupa zadrzanim
podacima.

(5) Privredni subjekti su duzni, dostaviti Obavjestajno-bezbjednosnoj agenciji Bosne i Hercegovine i
Upravljackom odboru odvojene godisnje statisticke podatke o njihovim ostvarenim pristupima
zadrzanim podacima iz ¢lana 177. stav (1) tacka a) ovog Zakona za proteklu godinu.

(6) Privredni subjekti su duzni zadrzati podatke iz ¢lana 177. stav (1) tacka b) ovog Zakona, te na
osnovu zaprimljenog upita ovlastenog organa odmah, bez odlaganja, omoguciti eksport i dostavu
istih.

(7) Privredni subjekti su duzni da, putem odgovarajuc¢eg tehni¢kog interfejsa, omoguce ovlastenim
organima direktan pristup podacima o svim mobilnim sredstvima za komunikaciju iz ¢lana 177.
stav (5) ovog Zakona.

(8) Privredni subjekti su duzni redovno azurirati detaljnu elektronsku evidenciju baznih
stanica/celija, te omoguciti interfejs centrima i ovlastenim organima pristup elektronskoj
evidenciji aktivnosti baznih stanica/Celija putem odgovaraju¢eg tehnickog interfejsa. Izmjene
parametara (lokacija, smjer zracenja, radijus i ostali podaci) baznih stanica se moraju redovno
azurirati, ne kasnije od 48 sati od nastale promjene.

(9) Privredni subjekti su duzni imenovati lice/a odgovorno za provodenje mjere iz stava (1) ovog
Clana i standarda informacione bezbjednosti koje/a ce biti predmet bezbjednosne provjere i
posjedovati vazecu dozvolu za pristup tajnim podacima odgovarajuceg stepena u skladu sa
Zakonom o zastiti tajnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 54/05 i 12/09).
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(10) Blize odredbe o0 obavezama privrednih subjekata u pogledu osiguranja i odrzavanja kapaciteta za
zadrZzavanje podataka, vrstama zadrzanih podataka, njihovoj zastiti te pristup istima od
ovlastenih organa kao i evidenciji o pristupu propisuju se odlukom koju donosi Savjet ministara
na prijedlog Ministarstva bezbjednosti Bosne i Hercegovine koji priprema u saradnji s
Obavjestajno-bezbijednosnom agencijom Bosne i Hercegovine, Drzavnom agencijom za istrage i
zastitu, Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske, Federalnom upravom policije i
Policijom Brcko Distrikta.

Clan 177.
(Vrste zadrzanih podataka)

(1) Podaci koji se zadrzavaju su:

a) Podaci 0 saobracaju tj. obracunski podaci koji se koriste u svrhu obrac¢una i naplate pruzene
usluge krajnjem korisniku a kojim se utvrduju:

1) izvor komunikacije,

2) odrediste komunikacije,

3) datum, vrijeme pocetka i kraja komunikacije,
4) tip komunikacije,

5) lokacija,

6) sve druge podatke koje pruzalac usluge koristi u svrhu obracuna i naplate usluge koju
pruza krajnjem korisniku;

b) signalizacijski podaci.
(2) Zadrzani podaci iz stava (1) tacka a) ovog ¢lana obuhvataju i podatke koji se odnose na

neuspjesne pozive, ako su podaci generirani ili obradeni i pohranjeni kod telefonskih usluga ili
logovani kod internet usluga od strane privrednog subjekta.

(3) Privredni subjekti zadrzavaju podatke iz stav (1) tacka a) ovog ¢lana u periodu od 24 mjeseca od
dana obavljene komunikacije.

(4) Privredni subjekti zadrzavaju, na svojoj strani, podatke iz stav (1) tacka b) ovog Zakona u
periodu od 96 sati od momenta nastanka dogadaja.

(5) Privredni subjekti su duzni, u skladu s tehni¢kim standardima ili mogucnostima pojedine
mobilne tehnologije, obezbijediti kapacitete za ¢uvanje podataka o svim mobilnim sredstvima za
komunikaciju koja su se pojavila na odredenoj geografskoj, fizickoj ili logi¢koj lokaciji u
posljednjih 96 sati.

Clan 178.
(Zakonito presretanje komunikacija)

(1) Izvrsenje mjere zakonitog presretanja komunikacija vrse ovlasteni organi i to:

a) Obavjestajno-bezbjednosna agencija Bosne i Hercegovine putem interfejs centra koji je
smjesten u prostorijama Obavjestajno-bezbjednosne agencije Bosne i Hercegovine;

b) policijski organi u Bosni i Hercegovini putem interfejs centra koji je smjesten u prostorijama
Drzavne agencije za istrage i zastitu.

117



(2) Interfejs centri iz stava (1) ovog ¢lana imaju direktan elektronski pristup sistemu za zakonito
presretanje komunikacija kod privrednih subjekata.

(3) Privredni subjekti su duzni o vlastitom trosku, obezbijediti i odrzavati sve neophodne tehnicke i
organizacijske uslove za odrzavanje funkcije zakonitog presretanja komunikacija kao i
dostavljanje informacija o presretanju i sadrzaj zakonitog presretanja u interfejs centre.

(4) Nadzora nad primjenom funkcije zakonitog presretanja komunikacija, u okviru svojih
nadleznosti vrse:

a) Obavjestajno-bezbjednosna agencija Bosne i Hercegovine;
b) Upravljacki odbor.

(5) Privredni subjekti su duzni voditi evidenciju o primjeni mjere zakonitog presretanja
komunikacija, koja sadrzi:

a) naziv suda koji je izdao naredbu/nalog koja predstavlja pravni osnov za primjenu mjere
zakonitog presretanja komunikacija;

b) broj i datum naredbe suda koja predstavlja pravni osnov za primjenu mjere zakonitog
presretanja komunikacija;

€) naziv ovlastenog organa Koji primjenjuje mjeru zakonitog presretanja komunikacija;
d) tacan pocetak i kraj primjene mjere zakonitog presretanja komunikacija.

(6) Podaci iz evidencije iz stava (5) ovog ¢lana ¢uvaju se 12 mjeseci od dana unosa i smatraju se
tajnim podacima u skladu sa Zakonom o zastiti tajnih podataka.

(7) Privredni subjekti su duzni na zahtjev ovlastenog organa za dostavu podataka iz evidencije iz
stava (5) ovog Clana, dostaviti samo podatke vezane za primjenu mjere zakonitog presretanja
komunikacija koje je primijenio ovlasteni organ podnosilac tog zahtjeva.

(8) Blize odredbe o zakonitom presretanju komunikacija, informacijama o presretanju, sadrzaju
zakonitog presretanja i obavezama nadzora nad primjenom funkcije zakonitog presretanja
komunikacija kao i sastavu, mandatu, nacinu rada i zadacima ¢lanova Upravlja¢kog odbor iz
stava (4) tacka b) ovog ¢lana propisuju se odlukom koju donosi Savjet ministara na prijedlog
Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine koji priprema u saradnji s Obavjestajno-
bezbjednosnom agencijom Bosne i Hercegovine, Drzavnom agencijom za istrage i zaStitu,
Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske, Federalnom upravom policije i Policijom
Brc¢ko Distrikta

Clan 179.
(Evidencija krajnjih korisnika)

(1) Pruzalac usluga je duzan da vodi i ¢uva evidenciju krajnjih korisnika svih svojih elektronskih
komunikacionih usluga sa placanjem unaprijed (engl. prepaid service), i po ispostavljenom
ratunu (engl. postpaid service), koje pruza putem fiksne ili mobilne javne elektronske
komunikacione mreze kao i usluge pristupa internetu.

(2) Podatke koje mora da sadrzi evidencija iz stava (1) ovog ¢lana definisu se pravilnikom iz stava
(11) ovog ¢lana.
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(3) Pruzalac usluga je duzan podatke iz evidencije iz stava (1) ovog ¢lana ¢uvati u toku pruzanja
usluge i 24 mjeseca nakon prestanka pruzanja usluge.

(4) Podaci o licnosti iz evidencije iz stava (1) ovog ¢lana koriste se u svrhu identifikacije i
registracije krajnjeg korisnika, pripreme, zakljucivanja, izvrSavanja, izmjene ili raskida ugovora,
obrac¢unavanja usluga, ispunjavanju obaveze njihovom pristupu od strane ovlastenih organa u
vezi sa obavezom zadrzavanja podataka i zakonitim presretanjem komunikacija.

(5) Pruzalac usluga moze Koristiti podatke o li¢nosti iz stava (4) ovog c¢lana i u druge svrhe
iskljucivo uz izricitu saglasnost krajnjeg korisnika, pri ¢emu krajnji korisnik ima pravo da
opozove datu saglasnost u svakom trenutku.

(6) Pruzalac usluga je duzan obezbijediti da se prilikom koris¢enja njegovih usluga, ukljucujuéi i
usluge koje se pruzaju putem mobilne mreze, prikupe i pohrane podaci o korisnickom uredaju
i/ili nalogu putem kojih se pristupa uslugama koje pruza, ukljucujuéi i IMEI (eng. International
Mobile Equipment Identity) u evidenciju iz stava (1) ovog ¢lana, i da svako ko omoguci otvoren
pristup WiFi uslugama na javnom mjestu i prostoru duzan je da obezbijedi ¢uvanje MAC (eng.
Media Access Control ) adrese koja je pristupila toj mrezi.

(7) Pruzalac usluge je duzan da, 0 svom trosku, obezbijedi ovlastenim organima odgovarajuci
direktni i zasticen elektronski pristup evidenciji iz stava (1) ovog ¢lana.

(8) Pruzalac usluga je duzan voditi i ¢uvati evidenciju o pristupu iz stava (7) ovog ¢lana, na osnovu
koje se nedvosmisleno moze utvrditi ko je, kad i za koju svrhu pristupao i koristio podatke o
krajnjem korisniku.

(9) Podaci evidencije iz stava (8) ovog ¢lana smatraju se tajnim podacima i pruzalac usluga duzan ih
je ¢uvati, 12 mjeseci od njihovog unosa, u skladu sa Zakonom o zastiti tajnih podataka.

(10) Pruzalac usluga je duzan, na zahtjev ovlastenog organa za uvid u podatke iz evidencije iz stava
(8) ovog ¢lana, omoguciti uvid samo u podatke o pristupanju podacima o krajnjem korisniku od
strane ovlaStenog organa koji je podnio taj zahtjev.

(11) Blize odredbe o evidenciji krajnjih korisnika iz stava (1) ovog ¢lana propisuju se pravilnikom
koji donosi Savjet Agencije, a koji je pripremljen u saradnji sa Ministarstvom sigurnosti Bosne i
Hercegovine, Obavjestajno-bezbjednosnom agencijom Boshe i Hercegovine, Drzavnom
agencijom za istrage i zastitu, Ministarstvom unutrasnjih poslova Republike Srpske, Federalnom
upravom policije i Policijom Br¢ko Distrikta.

POGLAVLJE XVI - STRUCNI NADZOR

Clan 180.
(Ovlastenje za obavljanje stru¢nog nadzora)

(1) Poslove stru¢nog nadzora nad primjenom ovog Zakona i njegovih podzakonskih akata vrsi
Agencija, putem ovlastenog sluzbenog lica.

(2) Ovlasteno sluzbeno lice duzno je prilikom obavljanja stru¢nog nadzora pokazati sluzbenu
iskaznicu, ¢iju formu i sadrzaj propisuje Agencija.

Clan 181.
(NadleZnosti vrSenja stru¢nog nadzora)
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(1) Nadleznosti ovlastenog sluzbenog lica iz ¢lana 180. stav (1) ovog Zakona postoje kada je
potrebno ostvariti neposredan uvid u aktivnosti na terenu, i iste se odnose ali ne ograni¢avaju na
sljedece:

a) obavljanje djelatnosti elektronskih komunikacija u skladu sa ovim Zakonom, podzakonskim
aktima donesenim na osnovu njega;

b) izvrsavanje obaveza privrednih subjekata;

c) ispunjavanje uslova za prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra i numeracije;

d) primjenu mjera zastite elektronskih komunikacionih mreza i pripadajuéih sredstava;

e) uskladenost radnih parametara elemenata elektronske komunikacione mreze sa propisanim
standardima i/ili tehni¢kim specifikacijama;

f) tehni¢ku i drugu dokumentaciju (evidencije o stanju sistema, dozvole, odobrenja, ateste
ugovore, sporazume i sl.);

g) utvrdivanje porijekla, lokaciju i identifikaciju nelegalnih radio-difuzija i izvora zraéenja;

h) utvrdivanje ispunjenosti propisanog kvaliteta usluga univerzalnog servisa, kao i deklarisanih
parametara kvaliteta kod drugih vrsta usluga;

i) utvrdivanje bezbjednosti elektronskih komunikacionih mreza i usluga, kao i postivanja
zakonskih odredbi koje se ticu povjerljivosti komunikacija;

j) kontrolu koris¢enja radiofrekvencijskog spektra;

k) druge aktivnosti u vezi ispunjavanja obaveza propisanih ovim Zakonom i podzakonskim
aktima donesenim na osnovu njega.

(2) Ovlasteno sluzbeno lice svoje nadleznosti vrsi i na osnovu podataka prikupljenih u postupku
kontrole i monitoringa radiofrekvencijskog spektra ili podataka prikupljenih na drugi propisani
nacin, pri cemu se prikupljanje podataka moze obavljati i putem posebnih uredaja.

(3) Agencija, na osnovu podataka koje prikupi ovlasteno sluzbeno lice, preduzima odgovarajuce
mjere i nalaze privrednom subjektu da u razumnom roku otkloni utvrdene nedostatke i
nepravilnosti, da zabrani rad i aktivnosti koje nisu u skladu sa ovim Zakonom, podzakonskim
aktima donesenim na osnovu njega i uslovima izdate dozvole.

(4) Ovlasteno sluzbeno lice moze odgovaraju¢e mjere, propisane ovim ¢lanom, izre¢i i USMeno uz
izdavanje pisanog saopstenja o njihovom usmenom izricanju, kada zbog odredenih aktivnosti
mozZze nastupiti veca Steta, opasnost po zivot i zdravlje ljudi, javnu bezbjednost, javni red i mir,
javni moral, odnosno poremecaj u privredi.

(5) Mijere iz stava (4) ovog ¢lana pored prestanka odredenih aktivnosti mogu ukljuciti i privremeno
oduzimanje opreme i pecaéenje prostorija i objekata.

(6) Nadzirana lica duzna su omoguéiti ovlastenom sluzbenom licu da izvr$i nadzor, osiguraju
dostupnost svih potrebnih podataka, dokumentacije, pripadajuce infrastrukture, opreme i drugih
tehnickih sredstava, te osiguraju uslove za nesmetano obavljanje nadzora.

(7) Nadzirana lica obavezna su, na zahtjev ovlastenog sluzbenog lica, priviemeno prekinuti rad i
poslovanje u nadziranim poslovnim prostorijama, zgradi ili gradevini tokom stru¢nog nadzora,
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ako ovlasteno sluzbeno lice ne bi mogla na drugi nafin obaviti nadzor ili utvrditi ¢injeni¢no
stanje.

POGLAVLJE XVII — IZVRSNE MJERE

Clan 182.
(IzvrSne mjere)

(1) Agencija, za povrede odredbi ovog Zakona, podzakonskih akata donesenih na osnovu njega i
uslova izdatih dozvola izrice sljedece izvrsne mjere:

a) upozorenje;

b) novc¢ana kazna;

c) suspenzija dozvole ili odredenih prava iz dozvole;
d) oduzimanje dozvole.

(2) Agencija izrice mjeru iz stava (1) tac¢ka c) ovog ¢lana kao samostalnu mjeru, U trajanju do tri
mjeseca, za teze povrede ovog Zakona ili pozakonskih akata donesenih na osnovu njega, ili kao
dodatnu mjeru, ako je za izvrSenu povredu ili neku povredu u sticaju propisana novcana kazna u
iznosu od 10.000,00 KM i vise.

(3) Agencija izrice mjeru iz stava (1) tac¢ka d) ovog ¢lana kao samostalnu mjeru za najteze povrede
ovog Zakona ili pozakonskih akata donesenih na osnovu njega, kao i zbog aktivnosti, kojim bi se
mogla prouzrokovati ve¢a materijalna Steta, izazvati opasnost po zivot i zdravlje ljudi, javnu
bezbjednost i poremecaje u privredi ili kao dodatnu mjeru ako je za izvrSenu povredu ili neku
povredu u sticaju propisana novcana kazna u iznosu od 20.000,00 KM i vise.

(4) Mjere iz stava (1) ovog ¢lana moraju biti primjerene, djelotvorne, proporcionalne i odvracajuce.

(5) Blize odredbe o mjerama iz ovog ¢lana i detaljan pregled nov¢anih kazni za povrede ovog
Zakona, podzakonskih akata donesenih na osnovu njega i uslova izdatih dozvola iz ¢lana 183.
ovog Zakona donosi Savjet ministara, na prijedlog Agencije.

Clan 183.
(Nov¢ane kazne)

(1) Nov¢ane kazne se izriCu u zavisnosti od tezine prekrSaja, stepena ugrozavanja trzista ili
korisnika, te od toga da li je rije¢ o ponovljenoj povredi.

(2) Pod ponovljenom povredom iz stave (1) ovog ¢lana, podrazumjeva se povreda iste odredbe istog
propisa (ovog Zakona ili podzakonskog akta donesenog na osnovu njega) ili istog uslova izdate
dozvole ponovljena u periodu do dvije godine.

(3) Novéanom kaznom do 150.000,00 KM kaznit ¢e se pravno lice u slu¢aju namjerne povrede ili
povrede iz nehata pojedinih odredbi ovog Zakona, podzakonskih akata donesenih na osnovu
njega ili uslova pod kojima je izdata dozvola. U sluc¢aju ponovljene povrede, u smislu stava (2)
ovog ¢lana, izreCena nov¢ana kazna ne smije biti ve¢a od 300.000,00 KM.

(4) Iznos izreCene novcane kazne iz stave (3) ovog ¢lana srazmjeran je tezini prekrSaja i ukoliko je
primjenjivo, bruto finansijskom prihodu ostvarenom na osnovu uc¢injenog prekrsaja.
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(5) Novc¢ane kazne iz stave (3) ovog clana, koje naplati Agencija, prihod su Budzeta Bosne i
Hercegovine.

DIO TRECI

POGLAVLJE | - PRELAZNE ODREDBE

Clan 184.
(Rokovi za provodenje zakona)

(1) Svi podzakonski akti propisani ovim Zakonom donese se u roku od 15 mjeseci od dana stupanja
na snagu ovog Zakona.

(2) Agencija uspostavlja geografski pregled iz ¢lana 47. ovog Zakona u roku od 18 mjeseci od dana
primjene ovog Zakona.

(3) Pruzalac usluga je duzan, za potrebe vodenja Evidencije krajnjih korisnika u skladu s ¢lanom
179. ovog Zakona, da izvr§i registraciju krajnjih korisnika svih svojih elektronskih
komunikacionih usluga sa placanjem unaprijed u roku od 12 mjeseci od dana primjene ovog
Zakona.

Clan 185.
(Zapoceti postupci)

Postupci u oblasti elektronskih komunikacija zapoceti prema odredbama Zakona o komunikacijama
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 31/03, 75/06, 32/10 i 98/12) do dana primjene ovog Zakona dovrsit ¢e
se prema odredbama Zakona o komunikacijama i podzakonskih akata donesenih na osnovu Zakona
0 komunikacijama.

Clan 186.
(Vazenje licenci i dozvola)

(1) Licence i dozvole izdate pravnim i fizickim licima u skladu sa Zakonom o komunikacijama vaze
do isteka vremena na koje su izdate.

(2) Lica iz stava (1) ovog ¢lana duzna su da svoje poslovanje usklade s odredbama ovog Zakona u
roku od 12 mjeseci od dana primjene ovog Zakona.

Clan 187.
(Prelazne odredbe o Agenciji)

(1) Agencija osnovana Zakonom o komunikacijama nastavlja svoj pravni kontinuitet kao regulator
elektronskih komunikacija i elektronskih medija.

(2) Clanovi Vijeéa Agencije i direktor Agencije nastavljaju s radom do isteka perioda na koji su
imenovani u skladu sa Zakonom o komunikacijama.

POGLAVLJE Il - ZAVRSNE ODREDBE
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Clan 188.
(Prestanak vaZenja propisa)

(1) Pocetkom primjene ovog Zakona prestaje vaziti Zakon o komunikacijama, osim odredbe ¢lan 4.
stav 1., te odredbi ¢lana 37. stav 1. ta¢. a), b), d), f) i g) i ¢lana 46. u dijelu koji se odnosi na
elektronske medije, kao i podzakonski akti doneseni na osnovu tih odredbi, koji ostaju na snazi
do stupanja na snagu zakona kojim se ureduje podrucje elektronskih medija.

(2) Pocetkom primjene ovog Zakona, u skladu sa stavom (1) ovog ¢lana, ostaju na snazi slijede¢i
podzakonski akti:

a)

b)

9)
h)

)

Pravilnik o postupku rjesavanja krSenja uvjeta dozvola i propisa Regulatorne agencije za
komunikacije (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 77/21), u dijelu koji se odnosi na elektronske
medije;

Odluka o odredivanju tijela nadleznog za saradnju sa regulatornim tijelima iz oblasti
audiovizuelnih medijskih usluga i odredivanju nadleznog tijela za utvrdivanje liste vaznih
dogadaja za emitiranje u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 22/13);

Pravilo 99/2026 o distribuciji medijskih usluga (,,Sluzbeni glasnik BiH*, 22/26);

Pravilo 100/2026 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj
22/06);

Pravilo 101/2026 o pruzanju medijskih usluga radija (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 22/06);

Pravilo 96/2023 o uslugama platformi za razmjenu videozapisa (,,Sluzbeni glasnik BiH*,
41/23);

Kodeks o programskim sadrzajima (,,Sluzbeni glasnik BiH®, 41/23);
Kodeks o komercijalnim komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik BiH*, 41/23);

Pravilo 89/2018 o naknadama za dozvole Regulatorne agencije za komunikacije (,,Sluzbeni
glasnik BiH®, br. 92/18 i 50/19) u dijelu koji se odnosi na audiovizuelne medijske usluge i
medijske usluge radija;

Pregled povreda i odgovarajucih kazni koje izri¢e Regulatorna agencija za komunikacije BiH
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 8/17), u dijelu koji se odnosi na emitovanje.

(3) Pocetkom primjene ovog Zakona prestaju vaziti podzakonski akti doneseni na osnovu Zakona o
komunikacijama:

a)

b)

Pravilo 97/2024 o uslovima pruzanja javnih elektronskih komunikacijskih usluga i odnosima
s krajnjim korisnicima (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 3/25);

Pravilo 93/21 o primjeni politike primjerenog koriStenja i procjeni odrzivosti ukidanja
dodatnih naknada za regulisanje maloprodajne usluge roamninga (,,Sluzbeni glasnik BiH®,
broj 34/21);

Pravilo 90/2018 o pruzanju usluga upravljanja elektronskim komunikacijskim mrezama u
digitalnoj zemaljskoj radiodifuziji (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 92/18);

Pravilo 89/2018 o naknadama za dozvole Regulatorne agencije za komunikacije (,,Sluzbeni
glasnik BiH®, br. 92/18, 50/19 i 47/22);

Pravilo 73/2014 o obavljanju djelatnosti pruzaoca javnih mobilnih telefonskih usluga
(,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 68/14);
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9)

h)

)

K)

Pravilo 68/2013 o obavljanju djelatnosti davaoca fiksnih javnih telefonskih usluga (,,Sluzbeni
glasnik BiH®, br. 17/13 1 52/17);

Pravilo 67/2012 o modelu rebalansa cijena govornih telefonskih usluga u Bosni i Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 94/12 i 55/16);

Pravilo 66/2012 o obavljanju djelatnosti operatora javnih elektronskinh komunikacijskih
mreza (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 85/12);

Pravilo 62/2012 o prenosivosti telefonskih brojeva (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 47/12, 39/13
1 94/15);

Pravilo 61/2012 o vrstama i nafinu rjeSavanja prituzbi na javne telekomunikacione usluge
koje rjesava Regulatorna agencija za komunikacije (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 61/12);

Pravilo 60/2012 o obavljanju djelatnosti davaoca pristupa Internetu (,,Sluzbeni glasnik BiH*,
broj 36/12);

Pravilo 54/2011 o analizi trzista elektronskih komunikacija (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj
85/11);

m) Pravilo 51/2010 o interkonekciji (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 109/10);

n)
0)

p)

bb)

cc)
dd)

ee)

99)

Pravilo 39/2008 o upravljanju planom brojeva za telefonske usluge u Bosni i Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 105/08, 95/11, 47/12 i 76/16);

Pravilo 38/2008 Plan brojeva za telefonske usluge u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br.
105/08, 95/11, 76/16 i 81/19);

Pravilo o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji (kasnije preimenovano/uskladeno sa prate¢im
odlukama Vije¢a RAK-a) (“Sluzbeni glasnik BiH", broj 54/08);

Pravilo 35/2008 o interkonekciji i pristupu ( "Sluzbeni glasnik BiH", broj 105/08 ;

Pravilo 20/2003 o utvrdivanju grani¢nih cijena iznajmljenih linija u Bosni i Hercegovini
(“Sluzbeni glasnik BiH", br. 41/03 i 14/15);

Pravilo 12/2001 o tehni¢kim zahtjevima za radio i telekomunikacijsku opremu u javnim
telekomunikacijskim mrezama;

Pravilo 07/2001 o principima pristupa i koriStenja iznajmljenih linija;

Pravilnik o nacinu prikupljanja i objavljivanja podataka o trzistu elektronskih komunikacija;
Pravilnik o dodjeli telefonske numeracije i na¢inu tarifiranja usluge "Telefonska kartica";
Pravilnik o koriStenju brojeva za slanje kratkih poruka dodatne vrijednosti;

Instrukcija o postupanju kod produzenja vazenja dozvola za koriStenje blokova telefonskih
brojeva pojedina¢nih negeografskih brojeva kratkih brojeva i kodova za potrebe mreze i
signalizaciju;

Instrukcija o nadinu podnoSenja zahtjeva i obrascima dozvola za koristenje pojedina¢nih
negeografskih/kratkih brojeva, blokova brojeva i kodova za potrebe mreze i signalizaciju;

Instrukcija o metodologiji ispitivanja kvaliteta javnih telekomunikacijskih usluga u fiksnim
telekomunikacijskim mrezama,;

Instrukcija o formatu, strukturi i na¢inu dodjele predbrojeva za usmjeravanje poziva koji se
koriste za uslugu prenosivosti telefonskih brojeva;

Instrukcija o dodjeli telefonske numeracije i nac¢inu naknade za usluge "telefonska kartica™;

Instrukcija o primjeni ¢lana 24. Pravila - Upravljanje planom brojeva za telefonske usluge u
Bosni i Hercegovini;
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hh) Instrukcija o statusu kratkih brojeva sa pristupnim kodom 116 za potrebe servisa od
posebnog drustvenog znacaja,

i) Instrukcija o obaveznoj primjeni povoljnijih cijena za pristup Internetu;

jl) Instrukcija o uslugama i aktivnostima za koje je potrebna dozvola Regulatorne agencije za
komunikacije;

kk) Odluka o cijenama usluga rominga u javnim mobilnim komunikacijskim mrezama vazi od
1.7,

II) Odluka o cijenama usluga rominga u javnim mobilnim komunikacijskim mrezama;

mm) Odluka o wuskladivanju cijena usluga mobilne telefonijei wuslova =za pruzanje
telekomunikacijskih usluga;

nn) Odluka o utvrdivanju maksimalnih cijena za usluge romingau javnim mobilnim
komunikacijskim mrezama;

00) Odluka o mjerenju kvaliteta GSM usluga u vezi sa ¢lanom 8. Dozvole za pruzanje GSM
usluga;

pp) Odluka Vije¢a ministara BiH 0 posebnim obavezama pravnih i fizickih lica koja pruzaju
telekomunikacijske usluge;

rr) Odluka o izmjenama i dopunama Pravila 20/2003 o utvrdivanju grani¢nih cijena iznajmljenih
linija u BiH;
ss) Pravilo 98/2025 Plan namjene i koriStenja radiofrekvencijskog spektra u Bosni i Hercegovini;

tt) Pravilo 94/2021 o zastiti od djelovanja elektromagnetnih polja u frekvencijskom opsegu od 9
kHz do 300 GHz;

uu) Pravilo 92/2020 o radioamaterskoj sluzbi;

vV) Pravilo 91/2019 o koriStenju radiofrekvencijskih opsega za linkove tacka-tacka u fiksnom
servisu u Bosni i Hercegovini;

zz) Pravilo 90/2018 o pruzanju usluga upravljanja elektronskim komunikacijskim mrezama u
digitalnoj zemaljskoj radiodifuziji;

aaa) Pravilo 89/2018 o naknadama za dozvole Regulatorne agencije za komunikacije;
bbb) Pravilo 87/2018 o koristenju radiofrekvencijskog opsega 1452-1492 MHz za MFCN SDL;

ccc) Pravilo 86/2018 — Plan namjene i koriStenja radiofrekvencijskog spektra u Bosni i
Hercegovini;

ddd) Pravilo 85/2018 o Koristenju radiofrekvencijskih opsega 3400-3600 MHz i 3600-3800 MHz
za MFCN,;

eee) Pravilo 84/2018 o koriStenju radiofrekvencijskog opsega 2600 MHz za MFCN;
fff) Pravilo 83/2018 o koristenju radiofrekvencijskog opsega 800 MHz za MFCN;
ggg) Pravilo 82/2017 o koristenju radiofrekvencijskih opsega 900/1800/2100 MHz za LTE;

hhh) Pravilo 81/2017 o radioopremi koja se moZe Koristiti bez izdavanja pojedina¢nih dozvola u
radiokomunikacijama;

iii)  Pravilo 78/2016 o koristenju radiofrekvencijskog opsega 10.0-10.68 GHz za fiksne sisteme;
Jl}) Pravilo 75/2015 o koristenju radiofrekvencijskog opsega 11,7-12,5 GHz za MVDS/MMDS;
kkk) Pravilo 65/2012 o dozvolama u radiokomunikacijama;

Ill) Pravilo 64/2012 o podnosenju zahtjeva za dozvole u radiokomunikacijama,
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mmm) Pravilo 52/2011 o planu koristenja radiofrekvencijskog opsega 410,00-415,85 / 420,00-
425,85 MHz;

nnn) Pravilo 50/2010 o planu koristenja radiofrekvencijskih opsega 29.7 - 68 MHz | 68 - 87.5
MHz | 146 - 174 MHz | 380 - 399.9 MHz | 406.1 - 430 MHz | 440 - 470 MHz | 862 - 876
MHz | 915 - 921 MHz za PMR/P;

000) Pravilo 45/2009 o planu koristenja radio frekvencijskog opsega 27,5 - 29,5 GHz za fiksne
bezi¢ne pristupne sisteme;

ppp) Pravilo 44/2009 o planu koriStenja radio frekvencijskog opsega 24,5 — 26,5 GHz za fiksne
bezi¢ne pristupne sisteme;

rrr) Pravilo o planu koristenja radio frekvencijskih opsega 1900-1980 mhz, 2010 - 2025 MHz i
2110 - 2170 MHz;

sss) Pravilo 29/07 o znakovima identifikacije rada radio stanica;
ttt) Odluka o izgledu i vrsti obrazaca u radioamaterskoj sluzbi;
uuu) Odluka o naknadi za koristenje radiofrekvencijskog spektra.

Clan 189.
(Stupanje na snagu)
(1) Ovaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku BiH", a
primjenjuje se nakon isteka 15 mjeseci od dana stupanja na snagu.

(2) Izuzetno od stava (1) ovog ¢lana, ¢lan 61. st. (1) i (2) ovog Zakona se primjenjuju na podnesene
zahtjeve za izdavanje gradevinske dozvole nakon isteka 36 mjeseca od dana stupanja na snagu
ovog Zakona.

PSBiH broj /26

2026. godine
Sarajevo
Predsjedavajuci Predsjedavajuci
Predstavni¢kog doma Doma naroda
Parlamentarne skupstine BiH Parlamentarne skupstine BiH

126


https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/121
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/121
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/120
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/120
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/120
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/119
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/119
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/118
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/118
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/115
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/115
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/114
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/6220
https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/articles/171

OBRAZLOZENIJE

Prednacrta zakona o elektronskim komunikacijama

A - USTAVNI OSNOV

Ustavni osnov za donoSenje ovog zakona sadrzan je u ¢lanu 1V 4.a) Ustava Bosne i Hercegovine,
prema kojem je Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine nadlezna za donoSenje zakona.

B - RAZLOZI ZA DONOSENJE OVOG ZAKONA
| - Trenutno stanje

Podrucje elektronskih komunikacija u Bosni 1 Hercegovini trenutno je uredeno Zakonom o
komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 31/03, 75/06, 32/10 i 98/12), odlukama Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Vije¢e ministara) i podzakonskim aktima (pravilima
i dr. aktima) koje je donijela Regulatorna Agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Agencija).

Zakon o komunikacijama je tri puta mijenjan i to:

Zakonom o dopunama Zakona o komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 75/06) uvedena je
obaveza pravnim i fizi¢kim licima koji pruzaju telekomunikacione usluge da osiguraju kapacitete za
odrzavanje zakonitog presretanja telekomunikacionih usluga kao 1 Cuvanje 1 osiguravanje
telekomunikacionih podataka.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 32/10)
izvrSeno je uskladivanje istog sa Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 102/09).

Zakonom o izmjeni i dopunama Zakona o komunikacijama (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 98/12)
izmjenjena je odredba ¢lana 39. u cilju otklanjanja nedorecenosti odredbi Zakona o komunikacijama,
vezanih za na¢in imenovanja ¢lanova Vijeca Agencije.

Ministarstvo komunikacija i transporta Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Ministarstvo) je
izvr$ilo analizu uskladenosti Zakona o komunikacijama s Regulatornim okvirom za elektronske
komunikacije Evropske unije iz 2002. godine koji je izmjenjen i dopunjen 2009. godine, koja je
pokazala da je isti ve¢inom zasnovan na Regulatornom okviru Evropske unije iz 1998. godine, te da
je djelimiéno uskladen (u maloj mjeri) s Regulatornim okvirom za elektronske komunikacije
Evropske unije iz 2002. godine i njegovim izmjenama i dopunama iz 2009. godine. Evropski
parlament i Vijece su 2018. godine donijeli propise koji sacinjavaju najnoviji Regulatorni okvir za
elektronske komunikacije Evropske unije s kojim su drzave ¢lanice Evropske unije a i drzave iz
okruzenja uskladile svoje zakonodavstvo.

Zakonom o komunikacijama nije na adekvatan nacin uredeno emitovanje, odredbe koje se odnose na
emitovanje su:

— Clan 4. stav 1. Regulatorni principi emitovanja, u kojem je navedeno Sta regulatorni principi
emitovanja obuhvataju,
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— ¢lan 37. stav 1. t¢. a), b), d), f) i g) u kojim je navedeno da su duznosti Agencije
proglasavanje pravila u oblasti emitovanja i osiguravanje njihovog postivanja, izdavanje
dozvola emiterima i pra¢enje postivanja uslova izdatih dozvola, postavljanje zahtjeva za
objavljivanjem 1 dostavljanjem informacija, koje su potrebne za propisno vrsenje
regulatornih obaveza, utvrdivanje i odrZavanje sistema tehnickih naknada za izdavanje
dozvola u oblasti emitovanja i ostale duznosti koje joj se dodijele u skladu s ovim zakonom
ili od strane Vije¢a ministara i

— Clan 46. Izvr$ne mjere,

iz kojih se vidi da se kompletno emitovanje ureduje podzakonskim aktima.

Analizom podzakonskih akata, koji su doneseni na osnovu Zakona o komunikacijama, utvrdeno je
da su isti uskladivani sa Regulatornim okvirom za elektronske komunikacije Evropske unije,
medutim dio materije kojim se propisuju prava i obaveze pravnim i fizickim licima iz navedenih
akata, po svojoj sadrzini je potrebno regulisati zakonom, a provedbu zakonske norme kroz
podzakonske akte.

Takoder, nakon revizije u skladu sa clanom 67. stavak (1) Jedinstvenih pravila za izradu pravnih
propisa u institucijama Bosne i Hercegovine, Ministarstvo je utvrdilo da postoji niz manjkavosti i
nedore€enosti u Zakonu o komunikacijama, sto je prouzrokovalo poteSkoce u primjeni.

Obim predloZenih izmjena iznosi vise od 50% odredbi Zakona o komunikacijama, a imajuci u vidu
da je u skladu s Regulatornim okvirom za elektronske komunikacije Evropske unije potrebno
odvojiti regulativu o prenosu od regulative o sadrzaju, Ministarstvo, kao nadlezni obradivac,
odlucilo se za izradu Prednacrta zakona o eclektronskim komunikacijama (u daljnjem tekstu:
Prednacrt zakona) kojim se na sveobuhvatan nacin ureduje predmetna oblast.

Slijedom navedenog predmetnim Prednacrtom zakona ureduje se podruéje elektronskih
komunikacija kao i djelokrug rada i nadleznosti Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine i drugih nadleznih tijela u oblasti elektronskih komunikacija a koji je u najvecoj
mogucoj mjeri sukladivan sa propisima Evropske unije i to.

— Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 11. decembra 2018. o Evropskom
zakoniku elektronskih komunikacija (izmjena) (SL L 321, 17. 12. 2018.)

— Direktiva 2002/58/EZ Evropskog parlamenta i Vije¢a od 12. jula 2002. o obradi licnih podataka i
zaStiti privatnosti u podrucju elektronskih komunikacija (Direktiva o privatnosti i1 elektronskim
komunikacijama) (SL L 201, 31. 7. 2002.)

— Direktiva (EU) 2019/882 Evropskog parlamenta i Vijeca od 17. aprila 2019. o zahtjevima za
pristupac¢nost proizvoda i usluga (SL L 151, 7. 6. 2019.)

— Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. septembra 2002. o trziSnom natjecanju na trziStima
elektronskih komunikacijskih mreZa 1 usluga (SL L 249, 17. 9. 2002.)

— Uredba (EU) 2024/1309 Evropskog parlamenta i Vijeca od 29. aprila 2024. 0 mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih elektronskih komunikacijskih mreza, izmjeni Uredbe
(EVU) 2015/2120 i stavljanju van snage Direktive 2014/61/EU (SL L 2024/1309, 8. 5. 2024.)

— Odluka br. 676/2002/EZ Evropskog parlamenta i Vijeca od 7. april 2002. o regulatornom okviru
za politiku radiofrekvencijskog spektra u Evropskoj zajednici (Odluka o radiofrekvencijskom
spektru) (SL L 108, 24. 4. 2002.)
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Il - Objasnjenje odabrane politike

Prednacrtom zakona ureduje se predmetna oblast u skladu s vaze¢im Regulatornim okvirom za
elektronske komunikacije Evropske unije, i to: djelokrug rada i nadleznosti Regulatorne agencije za
komunikacije Bosne i Hercegovine i nadleznosti drugih tijela u podrucju elektronskih komunikacija,
elektronske komunikacione mreze i pripadajuca sredstva, mjere za smanjenje troSkova postavljanja
elektronskih komunikacionih mreza vrlo velikog kapaciteta, medupovezivanje i pristup, opste
ovlas¢enje za pruzanje eclektronskih komunikacionih mreza i usluga, bezbjednost elektronskih
komunikacionih mreza 1 usluga, zaStitu privatnosti u elektronskim komunikacijama, tajnost
komunikacija, numeracija, radiofrekvencijski spektar, analiza trziSta, znaCajna trziSna snaga i
regulatorne obaveze, univerzalni servis, prava krajnjih korisnika, zadrzavanje podataka, zakonito
presretanje komunikacija, stru¢ni nadzor i izvr$ne mjere.

U skladu s Regulatornim okvirom za elektronske komunikacije Evropske unije, koji je nastao
konvergencijom sektora telekomunikacija, medija i informacionih tehnologija razdvaja se regulativa
o prenosu od regulative o sadrzaju. Stoga, regulatorni okvir za elektronske komunikacije Evropske
unije ureduje transmisijske mreze i usluge, a ne reguliSe sadrzaj usluga koje se isporucuju preko
elektronskih komunikacionih mreza koristenjem elektronskih komunikacionih usluga, kao §to je
medijski sadrzaj, finansijske i neke usluge informacionog drustva.

Imajuci u vidu prethodno navedeno Prednacrtom zakona ne ureduje se sadrzaj koji se isporucuju
preko elektronskih komunikacionih mreza koriStenjem elektronskih komunikacionih usluga.
Medijski sadrzaji koji se isporucuje preko elektronskih komunikacionih mreza koriStenjem
elektronskih komunikacionih usluga uredice se posebnim zakonom, u skladu sa propisima Evropske
unije iz ove oblasti, dok u prelaznom periodu do stupanja na snagu istog ostaju na snazi odredbe
Zakona o komunikacijama koje se odnose na elektronske medije, kao i podzakonski akti iz ove
oblasti.

Ovakvim pravnim rjeSenjem ne ukida se konvergentnost Agencije, ona i dalje ostaje konvergentni
regulator nadlezan za regulaciju sektora telekomunikacija (elektronskih komunikacija) i emitovanja
(elektronskih medija), samo se ove dvije nadleznosti ureduju sa dva odvojena propisa kao $to je
uredeno i u susjednim drzavama i vecini drzava ¢lanica Evropske unije.

C - PRINCIPI NA KOJIMA JE ZASNOVAN ZAKON

Principi na kojima je zasnovan Zakon o elektronskim komunikacijama:

—  Princip uspostave savremenog, kvalitetnog i djelotvornog regulatornog okvira, uskladenog u Sto
je moguce vecoj mjeri sa Regulatornim okvirom za elektronske komunikacije Evropske unije,
koji je od kljuéne vaznosti za dalji razvoj djelatnosti elektronskih komunikacionih mreza i
usluga koje predstavljaju osnov konkurentnosti svake drzave i1 privrede i osnov kvalitetnog
zivota gradana,

— Princip dodatnog jaCanja nezavisnosti, samostalnosti i djelotvornijeg ostvarivanja regulatornih
zadaca Agencije U obavljanju regulatornih zadac¢a te unapredenja javnosti njenog rada,

— Princip obezbjedivanja dosljedne primjene nacela tehnoloSke neutralnosti u regulaciji trzista
elektronskih komunikacionih mreZa i usluga te provedbi regulatornih zadaca,
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— Princip obezbjedivanja kvalitetnog, transparentnog 1 nediskriminirajuéeg mehanizma
upravljanja elektronskom komunikacionom infrastrukturom i drugim pripadajuc¢im sredstvima,
u cilju podsticanja daljnjih ulaganja u njezinu izgradnju i razvoj,

— Princip obezbjedivanja slobodnog razvoja i Kkoristenja elektronskih komunikacionih mreza i
usluga kao i razvoja trzista uvodenjem opsteg ovlaséenja,

— Princip obezbjedivanja pruzanja univerzalnih usluga krajnjim korisnicima usluga, tako da je
obim univerzalnih usluga fleksibilan po pitanju razvoja trzista, zahtjeva krajnjih korisnika,
tehnoloSkog napretka i socijalnih i ekonomskih prilika u Bosni i Hercegovini,

—  Princip ja¢anja mehanizma kojima se osigurava zastita prava krajnjih korisnika, ukljucujuéi i
osobe s invaliditetom,

— Princip unaprjedenja postupka analize trziSta, kao temelja za regulaciju relevantnih trzista
podloZnih prethodnoj regulaciji,

— Princip jaCanja trziSta elektronskih komunikacija kroz podsticanje djelotvornog i1 odrzivog
trziSnog natjecanja, S§to otvara nove mogucénosti Operatorima i pruZzaocima usluga u koristenju
svih prednosti savremenih i inovativnih informacijskih 1 komunikacionih tehnologija koje ¢e
ponuditi gradanima 1 privredi, 1 time pospjesiti cjelokupan privredni i drustveni razvoj,

— Princip poboljsanja djelotvornosti i transparentnosti postupaka planiranja i upravljanja
numeracijom te radiofrekvencijskim spektrom, koji su prirodno ograni¢eno opste dobro od
posebnog interesa,

— Princip jaanja mehanizma za zaStitu bezbjednosti i integriteta elektronskih komunikacionih
mreza 1 usluga, narocito u slucaju povrede li¢nih podataka u elektronskim komunikacijama,

—  Princip obezbjedivanja zadrzavanja podataka kojim se pristupa isklju¢ivo za potrebe otkrivanja
kriviénih djela i vodenje krivicnog postupka u skladu sa zakonima kojim se ureduje krivicni
postupak u Bosni i Hercegovini, te u svrhu prikupljanja informacija tokom sprovodenja istraga,
u skladu sa Zakonom o obavjestajno-bezbjednosnoj agenciji Bosne i Hercegovine,

—  Princip obezbjedivanja zakonitog presretanja komunikacija kao posebne istrazne radnje u skladu
s zakonima koji ureduju krivicni postupak u Bosni 1 Hercegovini te Zakonom o obavjestajno-
bezbjednosnoj agenciji Bosne i Hercegovine,

—  Princip obezbjedenja stru¢nog nadzora u oblasti elektronskih komunikacija,

— Princip uc¢inkovitog, srazmjernog, odvracajuceg i nediskriminiraju¢eg sankcionisanja povreda
Zakona o elektronskim komunikacijama, podzakonskih akata donesenih na osnovu njega i
uslova izdatih dozvola.

D — USKLADENOST PROPISA SA EVROPSKIM ZAKONODAVSTVOM

U skladu sa odredbom c¢lana 70. Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Bosne i
Hercegovine i Evropske unije (u daljem tekstu: Sporazum), Bosna i Hercegovina je duzna vrSiti
uskladivanje svojih propisa s propisima Evropske unije od dana potpisivanja, §to ¢e se postepeno
prosiriti na sve elemente pravne teCevine Evropske unije do kraja prelaznog perioda, odnosno Sest
godina od stupanja na snagu Sporazuma.
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Odredbom ¢lana 104. Sporazuma, propisano je da ¢e saradnja izmedu potpisnica biti prvenstveno
usmjerena na prioritete u oblasti mreza i usluga elektronskih komunikacija s krajnjim ciljem da
Bosna i Hercegovina usvoji navedene propise u tom sektoru u roku od godinu dana nakon stupanja
Na Snagu sporazuma.

Sporazum je stupio na snagu 1. juna 2015. godine tako da je rok za uskladivanje ove oblasti -
elektronskih komunikacionih mreza i elektronskih komunikacionih usluga, sa propisima Evropske
unije u skladu s ¢lanom 104. Sporazuma 1. jun 2016. godine.

Bosna i Hercegovina je 12. oktobra 2022. godine dobila kandidatski status, a 21. marta 2024.
godine, Evropsko vijece je odlucilo da otvori pristupne pregovore sa Bosnom 1 Hercegovinom.

Zakon o elektronskim komunikacijama uskladen je, u najve¢oj mogucoj mjeri, sa sljede¢im
propisima Evropske unije (Regulatorni okvir za elektronske komunikacije Evropske unije):

a) Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Vijeca od 11. decembra 2018. o Evropskom
zakoniku elektronskih komunikacija (izmjena) (SL L 321, 17. 12. 2018.)

b) Direktiva 2002/58/EZ Evropskog parlamenta i Vijeca od 12. jula 2002. o obradi li¢nih
podataka 1 zaStiti privatnosti u podrucju elektronskih komunikacija (Direktiva o privatnosti i
elektronskim komunikacijama) (SL L 201, 31. 7. 2002.)

c) Direktiva (EU) 2019/882 Evropskog parlamenta i Vijeca od 17. aprila 2019. o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7. 6. 2019.)

d) Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. septembra 2002. o trziSnom natjecanju na trzistima
elektronskih komunikacijskih mreza i usluga (SL L 249, 17. 9. 2002.)

e) Uredba (EU) 2024/1309 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 29. aprila 2024. 0 mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih elektronskih komunikacijskih mreza, izmjeni
Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju van snage Direktive 2014/61/EU (SL L 2024/1309, 8. 5.
2024.)

f) Odluka br. 676/2002/EZ Evropskog parlamenta i Vije¢a od 7. april 2002. o regulatornom
okviru za politiku radiofrekvencijskog spektra u Evropskoj zajednici (Odluka o
radiofrekvencijskom spektru) (SL L 108, 24. 4. 2002.)

Ministarstvo, kao nadleZzni obradivaC¢ je pripremilo instrumente za uskladivanje: izjavu o
uskladenosti i tabelarni prikaz uskladenosti i to pojedina¢no za svaki sekundarni izvor prava
Evropske unije, i isti ¢e biti dostavljeni Direkciji za evropske integracije Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine. Shodno navedenom, Prednacrt zakona nosi oznaku ,,EI1*.

E - OBRAZLOZENJE PREDLOZENIH PRAVNIH RJESENJA

Naziv i sadrZaj Prednacrta zakona je uskladen s terminologijom Regulatornog okvira za elektronske
komunikacije Evropske unije.

Unutras$nja podjela Prednacrta zakona izvrSena je u skladu sa ¢lanom 3. Jedinstvenih pravila za
izradu pravnih propisa u institucijama Bosne i Hercegovine.
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Prvi dio Zakona o elektronskim komunikacijama ureduje uvodne i opste odredbe, predmet zakona,
upotrebu izraza u muskom i zenskom rodu, odnos prema drugim zakonima u Bosni i Hercegovini,
definicije i ciljeve regulacije.

Drugi dio Zakona o elektronskim komunikacijama ureduje ovlastenja nadleznih tijela u podrucju
elektronskih komunikacija, djelokrug rada i nadleznosti Agencije, rjeSavanje sporova U oblasti
elektronskih komunikacija, oblast elektronske komunikacione mreze i pripadajucéa sredstva, mjere za
smanjenje troSkova postavljanja elektronskih komunikacionih mreza vrlo velikog kapaciteta,
medupovezivanje i pristup, opste ovlasStenje za pruzanje elektronskih komunikacionih mreza i
usluga, bezbjednost javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga, zaStita privatnosti u
elektronskim komunikacijama, tajnost komunikacija, numeracija, radiofrekvencijski spektar, analiza
trziSta, znacajna trziSna snaga i regulatorne obaveze, univerzalni servis, prava krajnjih korisnika,
zadrZavanje podataka, zakonito presretanje komunikacija, stru¢ni nadzor i izvr§ne mjere.

Trec¢i dio Zakona o elektronskim komunikacijama ureduje prelazne 1 zavr$ne odredbe Zakona.

F - FINANCIJSKA SREDSTVA POTREBNA ZA PROVEDBU OVOG ZAKONA

O predmetnom Nacrtu zakona bi¢e popunjen i dostavljen na misljenje Ministarstvu finansija i
trezora Bosne i Hercegovine Obrazac o procjeni fiskalnog utjecaja na BudZet institucija Bosne i
Hercegovine i medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine propisan ¢lanom 12. Aneksa |
Jedinstvenih pravila za izradu pravnih propisa u institucijama Bosne i Hercegovine.

G — OPIS KONSULTACIJA VODENIH U PROCESU IZRADE ZAKONA

O Prednacrtu zakona provode se javne konsultacije propisane Pravilima za konsultacije u izradi
pravnih propisa (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 5/17 1 87/23), a prije dostavljanja Nacrta zakona Vije¢u
ministara na utvrdivanje prijedloga bi¢e pribavljena misljenja nadleznih institucija u skladu
Poslovnikom o radu Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH”, broj 22/03).

132



	A - USTAVNI OSNOV
	B - RAZLOZI ZA DONOŠENJE OVOG ZAKONA
	C - PRINCIPI NA KOJIMA JE ZASNOVAN ZAKON
	D – USKLAĐENOST PROPISA SA EVROPSKIM ZAKONODAVSTVOM
	E - OBRAZLOŽENJE PREDLOŽENIH PRAVNIH RJEŠENJA
	Prvi dio Zakona o elektronskim komunikacijama uređuje uvodne i opšte odredbe, predmet zakona, upotrebu izraza u muškom i ženskom rodu, odnos prema drugim zakonima u Bosni i Hercegovini, definicije i ciljeve regulacije.
	Drugi dio Zakona o elektronskim komunikacijama uređuje ovlaštenja nadležnih tijela u području elektronskih komunikacija, djelokrug rada i nadležnosti Agencije, rješavanje sporova u oblasti elektronskih komunikacija, oblast elektronske komunikacione mr...
	Treći dio Zakona o elektronskim komunikacijama uređuje prelazne i završne odredbe Zakona.
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